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= ANTECEDENTES_I

La Republica Dominicana ha estado envuelta-desde etafio 2004-enlaimplementacion de
una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. El pais necesitaba una herramienta
para medir los avances de dicha implementacion. La OPTIC ha creado un indice y listado
de ranking de implementacion de gobierno electronico y uso de TIC (iTICge) como

herramienta de medicion de tales avances.

El objetivo del indice es de ser una herramienta que fomente la competencia entre
instituciones gubernamentales para obtener las mejores posiciones y que como resultado

aumente la posicion del pais ante los indicadores nacionales e internacionales.

Esta segunda entrega se diferencia de la primera en que afinamos los métodos de medicion
y reforzamos la sustentacion de los datos levantados. Adicionalmente, en esta medicion
se ha hecho énfasis en los servicios ofrecidos por las instituciones y las normativas y

mejores practicas que estas implementan.

El analisis institucional es mucho mas exhaustivo y los resultados se convierten en una
verdadera evaluacion de sistemas de informacion e infraestructura. Esto asi, para que
el perfil final de las instituciones les sirva de herramienta para implementar mejoras,
solucionar no cumplimientos y reducir los riesgos inherentes de las operaciones TIC y los

servicios ciudadanos.



Los objetivos que se buscan lograr con esta publicacion
son los siguientes:

La publicacion generaria interés por las TIC de parte de las Instituciones evaluadas
Incrementaria el promedio pais del uso, desarrollo e implementacion de las TIC
Crearia una competencia por posicionamientos

Otras instituciones mostrarian interés en ser incluidas o se molestarian por no haber
sido incluidas.

Impacto medible de la solucion

De las 60 instituciones incluidas en el indice del 2013, 20 buscaron asesoria sobre los
pasos que tienen que realizar para mejorar su posicionamiento a nivel de gobierno
electronico en relacion a las demas instituciones.

Muchas instituciones adicionales a las primeras 60 del indice del 2013, mostraron
interés marcado en ser evaluadas. La institucion encargada de preparar el indice ha
tomado la responsabilidad de producirlo de forma anual y ha hecho provisiones en
Su presupuesto para ello.

La poblacion objetivo de la solucion son las instituciones publicas dominicanas mas
impactantes. Hemos alcanzado el 100% de este objetivo.

Es la 2da ocasion que en Rep. Dominicana se mide de manera objetiva y sistematica
el uso de las TIC y la implementacion de e-Gob en el gobierno dominicano.
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2-ENFOQUE/METODOLOGIA

Esta segunda version del indice introduce cambios significativos en la metodologia en
comparacion con la primera entrega del afo 2013. En esta ocasion la medicion hace
enfasis en los servicios ofrecidos por las instituciones, las normativas y mejores practicas
que estas implementan. Al igual que en la medicion anterior, el total de puntos por
institucion es la sumatoria de la puntuacion obtenida en cada uno de los indicadores,
siendo 100 la puntuacion maxima.

En la version 2013, el iTICge estaba compuesto de 2 pilares: “Infraestructura TIC" e
‘Implementacion de Gobierno Electronico”. En esta nueva entrega, el pilar “Infraestructura
TIC" pasa a ser “Uso de las TIC", del pilar “Implementacion de Gobierno Electronico” se
desligan los servicios ciudadanos y se crea un tercer pilar bajo el nombre de “Desarrollo
de servicios”. Asimismo, varios de los sub-pilares fueron modificados y se anadieron otros
nuevos para un total de 12 sub-pilares.



Nombre de la Categoria

iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seqguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion de la categoria

100.00
36.00
10.00

8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00




Los 3 pilares del iTICge

Usodelas TIC

En la infraestructura TIC intervienen 3 elementos: equipos tecnoldgicos, programas
y sistemas operativos y el personal que maneja ambos. El pilar “Uso de las TIC" evalua
la disponibilidad y buen manejo de los recursos humanos y tecnoldgicos, asi como la
existencia de controles para una buena gestion de dichos recursos.
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Los sub-pilares que conforman este pilar son: Infraestructura, Software y herramientas,
Capital humano y Gestion y controles TIC.

» Infraestructura Evalua el centro de procesamiento de datos y el equipamiento
tecnologico de la institucion.

» Software y herramientas Evalua la disponibilidad de software y herramientas en la
institucion.

o Capitalhumano Evalua la buena disposicion de las instituciones publicas en invertir en
la capacitacion del personal y que las oportunidades de contratacion y crecimiento
profesional estén disponibles para las mujeres en la misma medida en que lo estan
para los hombres.

» Gestion y controles TIC Evalua la existencia, seguimiento y cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos por parte del departamento de Tl para la
seguridad de la informacion institucional, gestion de aplicaciones y equipos, medidas
de prevencion, planes de recuperacion de desastres y buen uso de los recursos
tecnologicos disponibles por parte del personal.

Metodologia de calculo:

Se tomaron las preguntas del levantamiento, se escogieron las aplicables y se le asignaron
categorias. A cada pregunta se le asignd un peso dependiente del peso de su categoria
y las respuestas de las instituciones a cada pregunta determinaron la puntuacion final de
cada categoria.

Implementacion de e-Gob

Evalua el uso dado a los recursos humanos y tecnoldgicos para la
implementacion y seguimiento de estandares y mejores practicas tanto nacionales
como internacionales, presencia web institucional, transparencia, datos abiertos,
interoperabilidad e interaccion con el ciudadano a través de las redes sociales.

o Estandares y Mejores Practicas Evalua el seguimiento y cumplimiento de la
institucion a las normas y lineamientos establecidos por las entidades reguladoras
en materia de gobierno electronico a nivel nacional, asi como la implementacion
de buenas practicas y estandares internacionales en el manejo cotidiano de las
operaciones de la institucion.

» Presencia web Evalua la presencia de la institucion en la red y el alineamiento de su
portal con las normas establecidas por el organismo regulador en materia TIC.
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o Transparencia Evalua la existencia y nivel de cumplimiento del sub-portal de
transparencia en base a las normas establecidas por el organismo regulador en
materia de transparencia.

o Datos abiertos Evalua el cumplimiento de los informes publicados por la institucion
con la normativa de datos abiertos establecida por el organismo regulador en
materia TIC.

» Interoperabilidad Evalua la capacidad institucional de establecer conexiones de red
con otras instituciones en base a las normas establecidas por el organismo regulador
en materia TIC.

» Redes sociales Evalua la presencia de los organismos gubernamentales en las redes
sociales y el uso que les dan a estas como herramientas de interaccion y orientacion
a los usuarios de sus servicios.

Metodologia de calculo:

Se tomaron las preguntas del levantamiento, se escogieron las aplicables y se le asignaron
categorias. A cada pregunta se le asignd un peso dependiente del peso de su categoria
y las respuestas de las instituciones a cada pregunta determinaron la puntuacion final de
cada categoria.

Lo mencionado anteriormente aplica para todas las categorias del estudio. Para las
secciones mencionadas a continuacion se tomaron medidas adicionales:

Para la categoria presencia web se visitaron los portales institucionales y se verificaron
el cumplimento a las recomendaciones de la norma Nortic A2. La puntuacion final de
esta categoria dependio de las respuestas positivas a preguntas puntuales que pudimos
verificar.

En la categoria transparencia al evaluar los portales institucionales se verifico cuales tenian
sub-portales de transparencia. Su existencia constituyd parte de la puntuacion. Para
calcular la otra parte de la puntuacion, fueron tomados como referencia los resultados
de cumplimento de transparencia de la DIGEIG correspondientes al mes de noviembre
de 2014. Se tomo el porcentaje de cumplimiento y se multiplico por el resultado de la
categoria. La puntuacion resultante completo la puntuacion de esta categoria.

Parala seccion de datos abiertos se visitaron los portalesy se hizo un esfuerzo razonable por
encontrar de los documentos publicados al menos uno que cumpla con recomendaciones
de la norma Nortic A3. La puntuacion final de esta categoria se hizo en base al numero de
presuntas evaluadas como positivas por el peso asignado a cada pregunta de la categoria.

Para la seccion de redes sociales tomamos en cuenta la presencia en dos redes especificas:
Facebook y Twitter. Determinamos la cantidad de likes en el caso de Facebook (Facebook
solo permite un like por usuario por pagina) y la cantidad de seguidores en el caso de
Twitter. La popularidad de la pagina no formao parte de la puntuacion de esta categoria, pero
proporciond un dato estadistico interesante. Lo que se evalud para fines de puntuacion
fuela presencia de la institucion en una o ambas redes y el tipo de interaccion que tienen
CORN SuUs usuarios.
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Desarrollo de e-Servicios

La razon de ser de las instituciones publicas es brindar servicios. Estos servicios pueden
estar dirigidos a ciudadanos, negocios, empleados de la misma institucion u otras
instituciones del gobierno. Las TIC facilitan en gran manera la entrega de estos servicios y
los servicios son el motivo por el cual existen las TIC ya que si bien las TIC son el medio,
los servicios son el fin. Sin la presencia de servicios en linea, los portales web serian meros
instrumentos de relaciones publicas. Por esto, hemos creado esta nueva categoria que
mide el nivel de desarrollo de los servicios ciudadanos en cada una de las instituciones
gubernamentales y evalua cuales instituciones tienen su catalogo de servicios en linea asi
como el nivel de avance de dichos servicios.

Los servicios son acciones cuyo objetivo es satisfacer las necesidades del ciudadano. Son
la respuesta a la pregunta “;a qué se dedica X institucion?”. Segun su nivel de avance los
servicios se dividen en 3 tipos: informativos, interactivos y transaccionales. Cada tipo de
servicio es mas avanzado que el anterior. Los interactivos son a su vez informativos, y
los transaccionales son a su vez informativos e interactivos. El objetivo de los gobiernos
deberia ser que la mayor cantidad posible de servicios gubernamentales alcancen el
nivel transaccional, o sea, que puedan ser obtenidos utilizando las TIC sin necesidad de
desplazamiento por parte del usuario, a no ser que sea para retirar el resultado tangible
del servicio.

Metodologia de calculo:

El valor resultante en puntos de esta seccion esta basado en la premisa de que todos los
servicios informativos podrian ser también interactivos y que cada una de las instituciones
participantes debe tener al menos un servicio transaccional. Cada categoria pesa mas que
la anterior. Se hizo un esfuerzo razonable de localizar cada servicio dentro de los portales
de las instituciones participantes en este estudio sin llegar al extremo de navegar a los
lugares mas reconditos de estos para poderlos localizar, pues entendemos que si esto
fuese necesario, pocos usuarios podrian localizarlos y perderian su efectividad.

El calculo de servicios informativos se hizo de la siguiente manera: se tomo el total de
servicios listados en el portal. Se determino cuales de estos listan los requisitos, detallan el
procedimiento de obtenciény dicen el costoy a cada uno de estos indicadores se le asigno
una ponderacion de 50%, 35% y 15% respectivamente. Adicionalmente se determino en
base a la presencia de formularios electronicos u otros medios de interaccion, cuales de
estos calificaban como servicios interactivos y el porcentaje resultante se multiplico por
el peso del indicador. Para calificar los servicios transaccionales se hizo una evaluacion
previa para determinar cuales servicios podrian de forma razonable calificar como
transaccionales, tomando como base que esperamos que cada institucion tenga al menos
un servicio transaccional. Se verifico los que alcanzan el nivel transaccional y la division
de estos entre los que podrian serlo en potencia dio como resultado el porcentaje de
servicios transaccionales que al ser calculado por la puntuacion de la categoria arrojo la
puntuacion final.
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La férmula para calcular este indicador es la siguiente:
desarrollo de eservicios=(lr/ts*pl+dp/ts*p2+dc/ts*p3)*pinf+(tf/ts )*pint+(st/pst)*ptran
Definicién de variables:

« lr = total de servicios que listan los requisitos de obtencion.

» dp = total de servicios que detallan el procedimiento de obtencion.
e dc = total de servicios que listan el costo de obtencion.

» ts = total de servicios encontrados en el portal.

e pl = ponderacion 1.

e p2 = ponderacion 2.

e p3 = ponderacion 3.

e pinf = peso asignado a servicios informativos.

e pint = peso asignado a servicios interactivos.

e ptran = peso asignado a servicios transaccionales.

o tf=totaldeservicios quetienenformularios uotro método electronico deinteraccion.
e st = servicios que son transaccionales.

e pst = servicios que podrian ser transaccionales.






RESULTADOS

-

Esta segunda version del indice iTICge -ha producido resultados muy diferentes—a los
obtenidos en la primera entrega delt-afio 2013.-Esta diferencia es consecuencia de una
mejor auditoria y evaluacion de las-instituciones y-del-énfasis puesto-en-los-servicios
ofrecidos por las instituciones, las normativasy mejores practicas-que-estas implementan.
A diferencia que en la edicion anterior, que se hizo en base a 60 instituciones, este
levantamiento y analisis fue hecho en base a 96 instituciones participantes; un 60% mas.

El iITICge 2014 se apoya en 3 ejes estratégicos o pilares que son: Uso de las TIC,
Implementacion del Gobierno Electronico y Desarrollo de e-Servicios. Estos ejes a su
vez estan divididos en 12 sub-pilares que son: Infraestructura, Software y herramientas,
Capital humano, Gestion y Controles TIC, Estandares y Mejores Practicas, Presencia web,
Transparencia, Datos abiertos, Interoperabilidad, Redes sociales, Catalogo de servicios,
Desarrollo de servicios.

Resultados halaguenos:

Son resultados impresionantes el que el 97.92% de las instituciones evaluadas poseen
un portal web propio, el 95.83% un Centro de Datos y el 98.96% una red de area local
(LAN). Estos resultados indican que casi la totalidad del Estado dominicano cuenta con
las herramientas TIC necesarias para la implementacion del Gobierno Electronicoy como
consecuencia, servicios en linea.

EL 77.08% de las instituciones desarrolla software dentro de la institucion, mientras que un
43.75% utiliza servicios de desarrollo subcontratados (outsourcing).

El 78.13% de las instituciones posee un catalogo/lista/inventario en linea de todos los
servicios que ofrecen y El 83.33% de las instituciones cumple con los requisitos de un
sub-portal de transparencia.

El 53.6% de los servidores publicos de las instituciones evaluadas son mujeres, mientras
que el 47.1% son hombres. Sin embargo el 54% de los capacitados en materias TIC son
hombres, el 46% son mujeres. A pesar que las mujeres son mayoria en la administracion
publica, los mas beneficiados con la capacitacion en matera TIC son los hombres.

Otro indicador impresionante es la presencia en las redes sociales. El 69.79% % de las
instituciones evaluadas tienen presencia en las redes sociales. De estos, 66.67% tiene
presencia en Facebook y un 65.63% lo tiene en Twitter. El 53% de las instituciones modera
y 36% censura, ambas practicas contrarias a la transparencia y la rendicion de cuentas. Es
alentador que un 42% atiende solicitudes de servicio por sus cuentas de redes sociales.
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Lideres en las redes sociales:

Las 5 instituciones con mayor cantidad de suscriptores en Facebook

Ministerio de Educacion 21,998
Ministerio de la Juventud 15,689
Instituto de Formacion Técnico Profesional 12,872
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 12,809
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 11,596

Las 5 instituciones con mayor cantidad de seguidores en Twitter

Policia Nacional 250,000
Defensa Civil Dominicana 102,000
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 58,000
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 58,000
Ministerio de Educacion 57,500

Resultados a mejorar:

El 7.77% de las Instituciones evaluadas utiliza Firma Digital; dejando este rengldn como
una oportunidad para las instituciones que no la utilizan, implementarlas en el proximo
ano.

Las normativas nacionales NORTIC tienen un porcentaje de cumplimiento de 63.68%,
mientras que el 32.29% de las instituciones implementa buenas practicas internacionales.
El 14.58% de las instituciones evaluadas cumple con los estandares de Interoperabilidad
definidos en la Nortic A4. Las Instituciones que han publicado su “Carta Compromiso al
Ciudadano” totalizan un 29.17%. Solo un 15.63% de las instituciones tiene una estructura
organizacional del departamento de TIC conforme a la resolucion 51-2013 elaborada
entre la OPTIC y el MAP.

Los estandares Internacionales mas usados y sus frecuencias de uso son:

ISO 9000 15
ITIL 7
ISO 27000 6
COBIT 4
ISO 20000 3
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Debemos incrementar el uso de las aplicaciones (apps) moviles para brindar servicios a los
ciudadanos; solo el 6.25% de las instituciones evaluadas las ofrece a sus usuarios.

Los Datos Abiertos permiten el analisis ciudadano y periodista de las transacciones
importantes del estado y son parte principal de un gobierno abierto. Solo un 20.83% de
las instituciones evaluadas publica informacion que puede ser reutilizada por terceros.

Solo un 57.29% de las instituciones utilizan servicios de la hube (cloud).

Todas las instituciones evaluadas utilizan software propietario mientras que el 61.46%
utiliza alguna forma de software libre. CentOS, Ubuntu y MySQL son las aplicaciones de
distribucion libre mas usadas en el Estado Dominicano.

A la hora de realizar planes o proyectos TIC o de gobierno electronico, solo el 44.79% de
las instituciones publicas se asisten o asesoran de un tercero, de esas el 53.13% utiliza a la

OPTIC como la entidad asesora.






5=Conclusiones

-

A. EL iTICge promedio de todas las-instituciones evatuadas-es de 48.02 puntos de
100 totales, valor que se convierte en el indice nacional de Rep. Dominicana de
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y Gobierno
Electronico.

B. El porcentaje de avance de los pilares es el siguiente:

e Usodelas TIC: 61.32%:;
* Implementacion del Gobierno Electrénico: 39.18%;
e Desarrollo de los e-Servicios: 29.81%.

Estos porcentajes reflejan fielmente la realidad que en la Republica Dominicana, las
instituciones del estado necesitan mejorar en la implementacion del Gobierno Electronico
e incrementar los servicios en linea que ofrecen.

C.El Estado dominicano cuenta con las herramientas TIC necesarias para la
implementacion del Gobierno Electronico y como consecuencia, servicios en linea.

D. Los porcentajes de implementacion de Mejores practicas y normativas indican que
las instituciones, implementan con mas frecuencia las normativas nacionales que las
internacionales. Pero también indican que predominan las politicas y procedimientos
individuales o personalizados en vez de las estandarizadas que aseguran uniformidad,
calidad y cumplimiento.

E. El rengldon que mide la capacidad para interconectar las bases de datos de las
instituciones publicas, es lainteroperabilidad. Un porcentaje muy bajo de instituciones
-el 14.58%- cumple con los estandares de Interoperabilidad.

F. Resulta reconfortante que el 83.33% de las instituciones tiene un sub-portal de
transparencia. Un 27.08% de esas instituciones tiene una calificacion superior al 85%.

G.El 6146% de las instituciones entrevistadas no tiene servicios transaccionales, lo
que indica, que es este el renglon de Gobierno Electronico que debemos todos
abocarnos a mejorar para el 2015.
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H.EL53% de las instituciones modera sus cuentas de redes sociales y el 36% las censura,
ambas practicas son contrarias a la transparencia y la rendicion de cuentas. Se debe
promover que las instituciones publicas liberen sus cuentas de redes sociales y
permitan la libre expresion de los ciudadanos.

I. Un total de 107 instituciones fueron invitadas a participar. Las instituciones con
las que no se pudo programar la entrevista presencial necesaria para evaluar sus
facilidades TIC fueron.

e Direccion General de Aduanas

e Junta Central Electoral

e Liga Municipal Dominicana

e Superintendencia de Pensiones

e Secretariado Administrativo de la Presidencia

J. La imposibilidad de incluir en el iTICge instituciones claves o protagonistas
principales en la entrega de servicios a los ciudadanos por parte del estado, presenta
un obstaculo dificil de comprender y merecedor de ser resaltado. Hubo otras 5
instituciones que presentaron argumentos validos para no ser incluidas.

K. El Ministerio de Energia y Minas, aunque evaluado, no fue incluido en el indice,
puesto que al ser de reciente creacion todavia no ha implementado por completo
las facilidades aqui analizadas.



Total Republica Dominicana

Infraestructura
80.00%

70.00%
60.00%

Desarrollo de
e-servicios

Software y
herramientas

Catalogo de

Servicios Capital Humano

20,00%

10.007% -
Gestion y Controles

Redes Sociales TIC

Estandaresy

Interoperabilidad Mejores Practicas

Datos Abiertos Presencia web

Transparencia



iTICge

Nombre Institucion

Banco Central de la Republica
Dominicana

Direccion General de Impuestos
Internos

Superintendencia de Valores

Banco Agricola de la Republica
Dominicana

Instituto de Formacion Técnico
Profesional

Instituto Tecnologico de las
Ameéricas

Tesoreria de la Seguridad Social
Instituto Dominicano de Aviacion
Civil

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

Direccion General de
Contrataciones Publicas

Ministerio de la Presidencia
Oficina Nacional de Estadistica

Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillado

Ministerio de Turismo

Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial

Junta de Aviacion Civil

Ranking

O & N O

10

11

12
13

14

15
16
17
18

9047

76.85
7443
74.06

72.08

70.25
67.84
67.53
64.98
63.95

63.39

63.25
62.36

62.12

61.98
6146
6143
61.29

30.04
28.19
30.12
24.75
34.50

29.50

33.28
31.00

26.26

28.04
28.00
27.50
23.96

Implementacion
de e-Gob

37.24

21.77
25.02
20.31

19.32

21.67
23.50
32.51
21.53
23.68

22.84

20.60
26.16

24.06

2247
16.63
16.73
27.34
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Desarrollo
de
e-Servicios

19.59

21.33
16.86
21.50

22.35

18.54
16.15
4.90
18.70
5.76

11.05

9.37
5.20

11.80

1147
16.83
17.20
10.00
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; , : Implementacion Desarrolio
Nombre Institucion Ranking pde o-Gob e_set:\?idos
Ministerio de la Juventud 191 60.54] 20.81 20.62 19.10
contraloria General de (3 20| 60.31] 31.00 21.50 7.81
Republica Dominicana
Acantarilado de sano bomngo | 24| 5975|2230 )| i
Instituto Dominicano de las 55| 5952 2528 1724 1700

Telecomunicaciones

Direccion de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la 23] 5949\ 24.75 16.74 18.00
Seguridad Social

Empresa Distribuidora de
Electricidad del Este

Instituto Nacional de la Vivienda 251 5747\ 25.70 13.77 18.00

241 58.36| 27.38 13.63 17.35

Superintendencia de Salud y

. 26| 5744] 18.75 22.15 16.54
Riesgos Laborales
Ministerio de Agricultura 27| 57.37] 2155 26.51 9.31
Tesoreria Nacional 28| 56.71| 3164 16.77 8.30
Procuraduria General de (3 29| 55.30| 22.16 1711  16.02
Republica
Corporacion Dominicana de 30| 54.47] 27.08 1729 10.10
Empresas Eléctricas Estatales
Direccion General de Pasaportes 31| 5441} 21.25 15.59 17.57
Ministerio de Trabajo 32| 54.21| 21.53 9.58 23.10
Admlnlstradora de Subsidios 32| 5414] 2827 16.10 978
Sociales
Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental 341 53801 23.00 251 249
Ministerio de Administracion 35| 5367|2602 1615| 1150
Publica
Ministerio de Industria y Comercio 36| 53.58] 25.00 22.96 5.62
Ministerio de Educacion 37| 51.81| 28.50 13.31 10.00
Superintendencia de Seguros 38| 51.64] 22.39 16.46 12.80
Oficina para el Reordenamiento 39| 5146|2044 1702 14.00

del Transporte
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54 Desarrollo
: : . Implementacion

Nombre Institucion Rankin de

. de e-Gob e-Servicios
Sistema Unico de Beneficiarios 40 51.25] 24.70 1746 9.10
Bancp _de Reservas de la Republica 211 50101 2525 10.00 14 85
Dominicana
Superintendencia de Electricidad 42| 49.75| 2441 11.93 1341
Direccion Nacional de Control de 43| 2967| 1625 12.86 19.56
Drogas
MM SOl IEH AT B 44| 49.38| 19.15 1730 12.92
Comunicaciones
MITISEETS €& Deperies 45| 4906| 2377 1529 10.00
Recreacion
Superintendencia de Bancos 46| 48.89] 2344 15.13 10.32
Direccion General de Migracion 47| 48.65] 23.91 10.29 1446
FUSR) (FEIRS) G2 et stiee 48| 4851| 26.51 18.00 4.00

Dominicana
Camara de Cuentas 491 48.26| 21.75 2141 5.10
Centro de Exportacion e Inversion

de la Republica Dominicana 20| [Reibls) | 20 Y
Hospital Traumatologico y s1| 4671 15.36 19.00| 12.35
Quirurgico Profesor Juan Bosch

Empresa Distribuidora de

Electricidad del Norte 521 46.50| 24.50 4.00 18.00
Oficina Técnica de Transporte 52| 4627 1601 2014 993
Terrestre

Seguro Nacional de Salud 54| 45.58] 24.05 13.51 8.02
Instit.uto de Estabilizacion de 55| 4527|2684 1843 0.00
Precios

Archivo General de la Nacion 56| 4480 27.78 13.02 4.00
Corporacion del Acueducto y

Alcantarillado de Santiago T [ EEoe) | 2 LAt 220
Ministerio de Interior y Policia 58| 44.64| 19.35 16.74 8.56
Progresando con Solidaridad 59| 44.35] 26.00 15.35 3.00
S[RIEEE) DIl ELIEOIE] Es 60| 44.22| 2188 700 1534

Electricidad del Sur
Servicio Geologico Nacional 61| 43.85] 21.75 9.00 13.10
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Desarrollo
de
e-Servicios

Implementacion
de e-Gob

Nombre Institucion Ranking

MITISEETD & [EEenerie, 62| 4277| 2716 15.61 0.00
Planificacion y Desarrollo

Centro de Desarrollo y

Competitividad Industrial 99| | Az | L S 22ty
D|reF:C|on General del Catastro 64| 4233| 1647 18.11 275
Nacional

Instituto de Auxilios y Viviendas 65| 41.88] 12.25 15.02 1461
e NeerEl 68 FemETie 6 e 66| 41.35| 1945 11.00  10.90
Vivienda y la Produccion

Ministerio de Hacienda 67| 41.05] 23.25 17.80 0.00
Instituto Nacional de Protgcoon a 68l 2091| 1525 16.63 903
los Derechos del Consumidor

Ministerio de la Mujer 69| 4040| 16.75 16.65 7.00
Autoridad Portuaria Dominicana 701 40.32] 2041 12.01 790
sesE el Repulolies 71| 39.37| 1863 874! 12.00
Dominicana

M.InIStlerIO de EducaIC|on Superior, 251 39171 22.00 8.00 917
Ciencia y Tecnologia

Hosplta_l General Dr.Vinicio 22| 38904 975 15.19 14.00
Calventi

Policia Nacional 741 38.11| 23.55 7.74 6.83
Tribunal Superior Electoral /5] 3787 1775 9.02 11.10
Instituto Postal Dominicano 761 36.66| 15.85 14.58 6.23
Dlreccpn General de Desarrollo 271 3625 2425 8.00 4.00
Fronterizo

Ministerio de Cultura 781 3557| 11.88 19.69 4.00
DlreFZCIOH General de Bienes 29| 33911 1845 247 799
Nacionales

Loteria Nacional 80 33.55| 13.25 11.20 9.10
Direccion General de Transito a1l 3002| 1152 11.00 840
Terrestre

Plan'de As_lstenaa Social de la a2 1 2066l 1250 950 766
Presidencia
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Uso Desarrollo

; , : Implementacion
Nombre Institucion Ranking de las de e-Gob de

TIC e-Servicios

In.stltlutq Nacional de Recursos 83| 2980! 14.28 942 6.10
Hidraulicos

SCETPNEL Tl RIS DI 84| 29.75| 16.75 9.00 4.00
Marcelino Vélez Santana

Ministerio de Defensa 85| 29.72| 1767 8.05 4.00
Despacho de la Primera Dama 861 29.70| 12.00 8.60 9.10
Oficina Metropolitana de Servicios 87| 2947| 16.22 8.35 4.90
de Autobuses

Centro de Operaciones de 88| 27.90| 2140 6,50  0.00
Emergencia

Ejercito de Republica Dominicana 89| 26.78| 1/7.78 9.00 0.00
Instlntuto Dominicano de Seguros 90| 2549 1025 504 10.00
Sociales

Consejo Estatal del Azucar 911 25.04] 15.00 ©.04 4.00
Trlbulnall Constlt_uglonal de la 92| 2494| 1649 8.45 0.00
Republica Dominicana

Administradora de Riesgos de

Salud SEMMA 93] 23.90] 15.00 4.00 490
Hospital Regional Universitario

o M Calrl v Bes 941 23.75] 16.75 7.00 0.00
Instituto Agrario Dominicano 951 23.02] 1190 7.12 4.00
Defensa Civil Dominicana 96| 22.85| 5.25 12.50 5.10

Promedio 48.02 22.07 15.67 10.28
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Ranking de Uso TIC

Nombre Institucion Ranking Jso de (as

TIC
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 1 34.50
Direccion General de Impuestos Internos 2 33.75
Banco Central de la Republica Dominicana 3 33.64
Ministerio de la Presidencia 4 33.28
Superintendencia de Valores 5 32.55
Banco Agricola de la Republica Dominicana 6 32.24
Tesoreria Nacional Vi 31.64
Oficina Nacional de Estadistica 8 31.00
Contraloria General de la Republica Dominicana £ 31.00
Instituto de Formacion Técnico Profesional 10 3041
Instituto Dominicano de Aviacion Civil 11 30.12
Instituto Tecnoldgico de las Américas 12 30.04
Direccion General de Contrataciones Publicas 13 29.50
Ministerio de Educacion 14 28.50
Administradora de Subsidios Sociales 15 28.27
Tesoreria de la Seguridad Social 16 28.19
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado 17 28.04
Ministerio de Turismo 18 28.00
Archivo General de la Nacion 19 27.78
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 20 27.50
Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 21 27.38
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 22 27.16
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales 23 27.08
Instituto de Estabilizacion de Precios 24 26.84
Fuerza Aérea de Republica Dominicana 25 26.51
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales 26 26.26
Ministerio de Administracion Publica 27 26.02
Progresando con Solidaridad 28 26.00
Instituto Nacional de la Vivienda 29 25.70
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 30 25.28
Banco de Reservas de la Republica Dominicana 31 25.25
Ministerio de Industria y Comercio 32 25.00
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Nombre Institucion Ranking Jso de (as
TIC
Ministerio de Relaciones Exteriores 33 24.75
Direccion de Informacion y Defen los Afili (
Segeucrcidczd oslida[) acion y Defensa de los ados a la 34 2475
Sistema Unico de Beneficiarios 35 24.70
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 36 24.50
Superintendencia de Electricidad 37 2441
Direccion General de Desarrollo Fronterizo 38 24.25
Seguro Nacional de Salud 39 24.05
Junta de Aviacion Civil 40 23.96
Direccion General de Migracion 41 2391
Ministerio de Deportes y Recreacion 42 23.77
Policia Nacional 43 23.55
Superintendencia de Bancos 44 2344
Ministerio de Hacienda 45 23.25
Direcciéon General de Etica e Integridad Gubernamental 46 23.00
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago 47 22.73
Superintendencia de Seguros 48 22.39
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 49 22.30
Procuraduria General de la Republica 50 22.16
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia 51 22.00
Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 52 21.88
Camara de Cuentas 53 2175
Servicio Geologico Nacional 54 21.75
Ministerio de Agricultura 55 21.55
Ministerio de Trabajo 56 21.53
Centro de Operaciones de Emergencia 57 2140
Direccion General de Pasaportes 58 21.25
Ministerio de la Juventud 59 20.81
Oficina para el Reordenamiento del Transporte 60 2044
Autoridad Portuaria Dominicana 61 2041
Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion 62 1945
Ministerio de Interior y Policia 63 19.35
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones 64 19.15
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana 65 19.05
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 66 18.75
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Nombre Institucion Ranking Jso de (as

TIC
Senado de la Republica Dominicana 67 18.63
Direccion General de Bienes Nacionales 68 1845
Ejercito de Republica Dominicana 69 17.78
Tribunal Superior Electoral 70 17.75
Ministerio de Defensa 71 17.67
Ministerio de la Mujer /2 16.75
Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 73 16.75
Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez 74 16.75
Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana 75 16.49
Direccion General del Catastro Nacional 76 1647
Direccion Nacional de Control de Drogas 77 16.25
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 78 16.22
Oficina Técnica de Transporte Terrestre 79 16.21
Instituto Postal Dominicano 80 15.85
Hospital Traumatoldgico y Quirurgico Profesor Juan Bosch 81 15.36
g;t:ztt;ilalzflonal de Proteccion a los Derechos del 87 15.25
Consejo Estatal del Azucar 83 15.00
Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 84 15.00
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 85 14.28
Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial 86 13.87
Plan de Asistencia Social de la Presidencia 87 13.50
Loteria Nacional 88 13.25
Instituto de Auxilios y Viviendas 89 12.25
Despacho de la Primera Dama 90 12.00
Instituto Agrario Dominicano 91 11.90
Ministerio de Cultura 92 11.88
Direccion General de Transito Terrestre 93 11.52
Instituto Dominicano de Seguros Sociales 94 10.25
Hospital General Dr.Vinicio Calventi 95 9.75

Defensa Civil Dominicana 96 5.25
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RankingdeGobiernoElectronico

Nombre Institucion

Banco Central de la Republica Dominicana

Instituto Dominicano de Aviacion Civil

Junta de Aviacion Civil

Ministerio de Agricultura

Oficina Nacional de Estadistica

Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
Superintendencia de Valores

Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Tesoreria de la Seguridad Social

Ministerio de Industria y Comercio

Direccion General de Contrataciones Publicas

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
Direccion General de Impuestos Internos

Instituto Tecnologico de las Américas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Contraloria General de la Republica Dominicana
Camara de Cuentas

Ministerio de la Juventud

Ministerio de la Presidencia

Banco Agricola de la Republica Dominicana

Oficina Técnica de Transporte Terrestre

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo
Ministerio de Cultura

Instituto de Formacion Técnico Profesional

Hospital Traumatologico y Quirurgico Profesor Juan Bosch
Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
Instituto de Estabilizacion de Precios

Direccion General del Catastro Nacional

Fuerza Aérea de Republica Dominicana

Ranking

O 4O A~ NN -

N WA DDDND PO NN NN EPE R R, R, R R, R e
N PO OO0 J OO DR WNIN RP,P OOV OINO O NN E-IO

Implementacion
de e-Gob

37.24
32.51
27.34
26.51
26.16
25.31
25.02
25.01
24.06
23.68
23.50
22.96
22.84
2247
22.15
21.77
21.67
21.53
21.50
2141
20.62
20.60
20.31
20.14
19.89
19.69
19.32
19.00
18.77
1843

18.11
18.00
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Nombre Institucion

Ministerio de Hacienda
Sistema Unico de Beneficiarios
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Procuraduria General de la Republica

Oficina para el Reordenamiento del Transporte
Tesoreria Nacional

Ministerio de Interior y Policia

Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
Ministerio de la Mujer
Ministerio de Turismo

Instituto Nacional de Proteccion a los Derechos del
Consumidor

Superintendencia de Seguros

Ministerio de Administracion Publica
Administradora de Subsidios Sociales

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
Direccion General de Pasaportes

Progresando con Solidaridad

Ministerio de Deportes y Recreacion

Hospital General Dr.Vinicio Calventi
Superintendencia de Bancos

Instituto de Auxilios y Viviendas

Instituto Postal Dominicano

Direccion Nacional de Control de Drogas
Instituto Nacional de la Vivienda

Empresa Distribuidora de Electricidad del Este
Seguro Nacional de Salud

Ministerio de Educacion

Archivo General de la Nacion

Defensa Civil Dominicana

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago

Ranking

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43
44
45

46

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

Implementacion
de e-Gob

17.80
1746
17.30
17.29
17.24
1711
17.02
16.77
16.74

16.74

16.73
16.65
16.63

16.63

16.46
16.15
16.10
15.61
15.59
15.35
15.29
15.19
15.13
15.02
14.58
13.86
13.77
13.63
13.51
13.31
13.02
12.50
12.38




Nombre Institucion

Autoridad Portuaria Dominicana
Superintendencia de Electricidad
Loteria Nacional

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion

Direccion General de Transito Terrestre

Direccion General de Migracion

Banco de Reservas de la Republica Dominicana
Ministerio de Trabajo

Plan de Asistencia Social de la Presidencia

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

Tribunal Superior Electoral

Servicio Geologico Nacional

Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana
Ejercito de Republica Dominicana

Senado de la Republica Dominicana

Despacho de la Primera Dama

Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
Ministerio de Defensa

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
Direccion General de Desarrollo Fronterizo

Policia Nacional

Direccion General de Bienes Nacionales

Instituto Agrario Dominicano

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur

Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez
Centro de Operaciones de Emergencia

Consejo Estatal del Azucar

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte
Administradora de Riesgos de Salud SEMMA

Ranking

66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
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Implementacion
de e-Gob

12.01
11.93
11.20
11.00
11.00
10.29
10.00
9.58
9.50
942
9.02
9.00
9.00
9.00
8.74
8.60
8.45
8.35
8.05
8.00
8.00
7.74
747
7.12
7.00
7.00
6.50
6.04
5.24
4.00
4.00
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Ranking de Desarrollo de
e-Servicios

Desarrollo de
e-Servicios

Nombre Institucion Ranking

Ministerio de Trabajo 1 23.10
Instituto de Formacion Tecnico Profesional 2 22.35
Banco Agricola de la Republica Dominicana 3 21.50
Direccion General de Impuestos Internos 4 21.33
Banco Central de la Republica Dominicana 5 19.59
Direccion Nacional de Control de Drogas 6 19.56
Ministerio de la Juventud Vi 19.10
Ministerio de Relaciones Exteriores 8 18.70
Instituto Tecnologico de las Américas £ 18.54
?é;ejﬁézg 2ilcri1;:)rmauon y Defensa de los Afiliados a la 10 18.00
Instituto Nacional de la Vivienda 11 18.00
Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte 12 18.00
Direccion General de Pasaportes 13 17.57
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo 14 17.55
Empresa Distribuidora de Electricidad del Este 15 17.35
Oficina Nacional de la Propiedad Industrial 16 17.20
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones 17 17.00
Superintendencia de Valores 18 16.86
Ministerio de Turismo 19 16.83
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 20 16.54
Tesoreria de la Seguridad Social 21 16.15
Procuraduria General de la Republica 22 16.02
Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur 23 15.34
Banco de Reservas de la Republica Dominicana 24 14.85
Instituto de Auxilios y Viviendas 25 14.61
Direccion General de Migracion 26 14.46
Oficina para el Reordenamiento del Transporte 27 14.00
Hospital General Dr.Vinicio Calventi 28 14.00



Nombre Institucion

Ranking
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Desarrollo de
e-Servicios

Superintendencia de Electricidad

Servicio Geologico Nacional

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Superintendencia de Seguros

Hospital Traumatoldgico y Quirurgico Profesor Juan Bosch
Senado de la Republica Dominicana

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Administracion Publica

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado
Tribunal Superior Electoral

Direccion General de Contrataciones Publicas

Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion
Superintendencia de Bancos

Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
Junta de Aviacion Civil

Ministerio de Educacion

Ministerio de Deportes y Recreacion

Instituto Dominicano de Seguros Sociales

Oficina Técnica de Transporte Terrestre

Centro de Desarrollo y Competitividad Industrial
Administradora de Subsidios Sociales

Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santiago
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Agricultura

Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
Sistema Unico de Beneficiarios

Loteria Nacional

Despacho de la Primera Dama

Instituto Nacional de Proteccion a los Derechos del Consumidor
Ministerio de Interior y Policia

Direccion General de Transito Terrestre

Tesoreria Nacional

Seguro Nacional de Salud

Direccion General de Bienes Nacionales

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62

1341
13.10
12.92
12.80
12.35
12.00
11.80
11.50
11.47
11.10
11.05
10.90
10.32
10.10
10.00
10.00
10.00
10.00
9.93
9.90
9.78
9.55
9.37
9.31
9.17
9.10
9.10
9.10
9.03
8.56
8.40
8.30
8.02
7.99
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Desarrollo de

Nombre Institucion Ranking .
e-Servicios
Autoridad Portuaria Dominicana 63 7.90
Contraloria General de la Republica Dominicana 64 7.81
Direccion General del Catastro Nacional 65 7.75
Plan de Asistencia Social de la Presidencia 66 7.66
Ministerio de la Mujer 67 7.00
Policia Nacional 68 ©.83
Instituto Postal Dominicano 69 6.23
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 70 6.10
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 71 5.76
Ministerio de Industria y Comercio 72 5.62
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental 73 549
Oficina Nacional de Estadistica 74 5.20
Camara de Cuentas 75 5.10
Defensa Civil Dominicana 76 5.10
Instituto Dominicano de Aviacion Civil 77 490
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses 78 490
Administradora de Riesgos de Salud SEMMA 79 490
Fuerza Aérea de Republica Dominicana 80 4.00
Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana 81 4.00
Archivo General de la Nacion 82 4.00
Direccion General de Desarrollo Fronterizo 83 4.00
Ministerio de Cultura 84 4.00
Hospital General Regional Dr. Marcelino Vélez Santana 85 4.00
Ministerio de Defensa 86 4.00
Consejo Estatal del Azucar 87 4.00
Instituto Agrario Dominicano 88 4.00
Progresando con Solidaridad 89 3.00
Instituto de Estabilizacion de Precios 90 0.00
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo 91 0.00
Ministerio de Hacienda 92 0.00
Centro de Operaciones de Emergencia 93 0.00
Ejercito de Republica Dominicana 94 0.00
Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana 95 0.00
Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez 96 0.00













1 Banco Central de la

Republica Dominicana

El Banco Central de la Republica
Dominicana fue creado el 9 de octubre de '

1947, de conformidad con la Ley Organica pesarologee. 1WOme Software y
No0.1529, e inicid sus operaciones el 23 de e
octubre del mismo afo, instituyéndose Catelogo d
como una entidad descentralizada vy

autonoma. En la actualidad se rige por la
Ley Monetaria y Financiera.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

erramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

nteroperabilidac Practicas

El drgano superior del Banco Central es la
Junta Monetaria- Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance

Infraestructura 80.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 95.53%

Gestion y Controles TIC 100.00%

Estandares y Mejores Practicas 80.00%

Presencia web 100.00%

P = - 4L 1 Transparencia 87.32%
OS|C|°n Datos abiertos 100.00%
=z Interoperabilidad 100.00%
PuntuaC|On 90'47 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 77.96%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion categoria Puntuacion

90.47
33.64
8.00
8.00
2.00
6.00
7.64
2.64
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
37.24
8.00
6.00
2.00
10.00
2.00
8.00
524
5.00
4.00
5.00
19.59
4.00
15.59
528
2.31
8.00




1 Direccion General de

Impuestos Internos

La Direccion General de Impuestos
Internos es la institucion que se encarga de -

la administracion y/o recaudacion de los Desarrollo de e- go(gg/trm Software
principales impuestos internos y tasas en la Y N
Republica Dominicana.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Catalogo de,

Servicios

_apital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web

ransparencia
Sub-Pilares F:g;ig:‘acjz

Infraestructura 80.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 100.00%

Gestion y Controles TIC 100.00%

Estandares y Mejores Practicas 40.00%

- — 4 Presencia web 40.00%
POSICIO“ z Transparencia 96.08%
- Datos abiertos 40.00%
PuntuaCIon 76'85 Interoperabilidad 25.00%
Redes sociales 100.00%

Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 86.67/%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Sequridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

45 |

Puntuacion categoria Puntuacion

76.85
33.75
8.00
7.75
1.75
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
21.77
4.00
4.00
0.00
4.00
1.00
3.00
577
2.00
1.00
5.00
21.33
4.00
17.33
523
483
7.27




“1 Superintendencia de

Valores

La Superintendencia de Valores es

. . . , @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
una institucion autonoma del Estado

nfraestructura

Dominicano que promueve, regula vy Desarrollo de e- 10000 Software y
supervisa el Mercado de Valores de la . Qe
Repub“ca Domlnlcal’]a Ciiar\jifosdﬂ % Capital humano

Investida con  personalidad  juridica,
patrimonio propio, estd facultada para
contratary demandar en su propio nombre,
asi como ser demandada. Su periodo fiscal

Gestion y Controles

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

estara comprendido entre el 12 de enero y Datos abiertos Presencia web
el 31 de diciembre de cada afio. ransparencia
Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 70.00%
Software y herramientas 100.00%
Capital humano 97.50%
Gestion y Controles TIC 97.50%
Estandares y Mejores Practicas 60.00%
Presencia web 85.00%
P - = 3 Transparencia 92.00%
OS|C|°n Datos abiertos 60.00%
e Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 7443 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 64.32%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

47 |

Puntuacion
7443
32.55

7.00
8.00
2.00
6.00
7.80
2.80
2.00
3.00
9.75
2.00
2.00
5.75
25.02
6.00
2.00
4.00
8.50
1.00
7.50
5.52
3.00
0.00
2.00
16.86
4.00
12.86
455
0.32
8.00




1 Banco Agricola de la

Republica Dominicana

El Banco Agricola de la Republica

L . L., @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
Dominicana tiene como mision asegurar

nfraestructura

el financiamiento de las actividades Desarrolo de e 10000 Software y
productivas del sector agropecuario, para SEACS gy Nyramientas
garantizar el incremento de la produccion, Catélogo og Capital humano

satisfacer la demanda alimenticia de la
poblacion, y modernizar la produccion de
renglones exportables y de otros que sirven
de soporte al desarrollo de la agroindustria

Gestion y Controles

\

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores

nacional. rierepembe Précticas
Datos abiertos Presencia web
ransparencia
Sub-Pilares erii‘::‘aéz
Infraestructura 75.00%
Software y herramientas 100.00%
Capital humano 84.28%
Gestion y Controles TIC 100.00%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 70.00%
= — 4 Transparencia 71.91%
POSICIO“ 4 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 50.00%
PuntuaCIOn 7406 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 87.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

49 |

Puntuacion
74.06
32.24

7.50
8.00
2.00
6.00
6.74
1.74
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
20.31
2.00
0.00
2.00
7.00
2.00
5.00
4.31
0.00
2.00
5.00
21.50
4.00
17.50
3.50
6.00
8.00
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1 Instituto de Formacion

Técnico Profesional

Ellnstituto de Formacion Técnico Profesinal
seencargade Liderar,coordinareimpulsaral ,
sistema nacional de formacion profesional o
para el trabajo productivo, concentrando senicios gy
nuestros esfuerzos en asesorar al Estado, Cattlogo de
promover, preparar y certificar los recursos

humanos, auspiciar la promocion social del
trabajador y asesorar a las empresas para
satisfacer las necesidades de capacitacion

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pafs

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales ¢

Estandares y Mejores

de los agentes econdmicos, garantizando interoperabllidad Practicas
una oferta ajustada a los requerimientos de o abierey { orcin et
nuestros clientes y relacionados. e
Sub-Pilares Zc;riigtlaé:
Infraestructura 70.00%
Software y herramientas 75.00%
Capital humano 92.60%
Gestion y Controles TIC 100.00%
Estandares y Mejores Practicas 40.00%
Presencia web 55.00%
= I 4 Transparencia 80.33%
POSICIO“ 5 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 0.00%
PU ntuaCIOn 7208 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 91.75%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

51 |

Puntuacion
72.08
3041

7.00
6.00
2.00
4.00
741
241
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
19.32
4.00
4.00
0.00
5.50
1.00
4.50
482
0.00
0.00
5.00
22.35
4.00
18.35
4.35
6.00
8.00




"1 Instituto Tecnolégico de

las Américas

Instituto Tecnoldgico de las Ameéricas
Somosunainstitucion técnicade educacion »

superior, especializada en la capacitacion Desarolodes. 1900 oty
técnica-profesional e inglés como segunda senvicios . saoo hgrramientas
lengua; en areas de alta tecnologia y bajo Catélogo de
un modelo de “technical college”. Nuestras
areas de especializacion son los Centros de
Excelenciaen Tecnologiade la Informacion,
Multimedia, Mecatronica y Software, asi
como la Escuela de Idiomas ITLA.

@=@Porcentaje de avance institucional ~ @=@Promedio pais

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 91.10%

Gestion y Controles TIC 100.00%

Estandares y Mejores Practicas ©60.00%

Presencia web 100.00%

= I 4 Transparencia 94.55%
POSICIO“ 6 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 7025 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 72.71%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00

53 |

Puntuacion
70.25
30.04

6.75
6.00
2.00
4.00
7.29
2.29
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
21.67
6.00
4.00
2.00
10.00
2.00
8.00
567
0.00
0.00
0.00
18.54
4.00
14.54
3.74
3.69
711




"1 Tesoreria de la Seguridad

Social

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS),
es un organismo dependiente del Consejo

Nacional

de Seguridad Social

(ambos

creados por la Ley 87-01), y tiene como
objetivo fundamental tener a su cargo el
Sistema Unico de Informacion y el proceso
de recaudo, distribucion y el pago a todas

las
y

instituciones

privadas

transparencia,
igualdad.

seqguridad,

participantes
garantizando

publicas

regularidad,

eficiencia

Posicion 7
Puntuacion 67.84

e

@=@orcentaje de avance institucional

Infraestructura
Desarrollo de e-
servicios

Catalogo de,
servicios

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abiertos

ransparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Es

Presencia

@=@®romedio pais

Software y
herramientas

Capital humano
Gestion y Controles

TIC

tandares y Mejores

Practicas

web

Porcentaje
de Avance

75.00%
75.00%
61.75%
97.50%
20.00%
55.00%
100.00%
80.00%
25.00%
100.00%
100.00%
60.76%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

55 |

Puntuacion
67.84
28.19

7.50
6.00
2.00
4.00
494
1.94
0.00
3.00
9.75
2.00
2.00
5.75
23.50
2.00
2.00
0.00
5.50
1.00
4.50
6.00
4.00
1.00
5.00
16.15
4.00
12.15
3.74
141
7.00




[ 56

1 Instituto Dominicano de

Aviacion Civil

Instituto Dominicano de Aviacion Civil
@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
nfraestructura

Regula, certifica, vigila y promueve la
actividad aeronautica, asi como proveer Desarrollo de . 10000%
servicios de navegacion aérea, gestionando SeNiCOs o
eficaz y eficientemente el riesgo en la Catalogo de °
seguridad operacional. e

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas
CUCas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares Izlorcentaje

e Avance

Infraestructura 80.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 76.46%

Gestion y Controles TIC 100.00%

Estandares y Mejores Practicas 80.00%

Presencia web 100.00%

= LY 4 Transparencia 91.83%
POSICIO“ 8 Datos abiertos 100.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 6753 Redes sociales 80.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 4.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

57 |

Puntuacion
67.53
30.12

8.00
6.00
2.00
4.00
6.12
1.12
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
32.51
8.00
6.00
2.00
10.00
2.00
8.00
551
5.00
0.00
4.00
490
4.00
0.90
0.90
0.00
0.00




[ 58

1 Ministerio de Relaciones

Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores
(MIREX) es una institucion centralizada del »

Estado Dominicano. Este organismo es beoralodee. 0 ey
el responsable de implementar la Politica oS /oo hgrramientas
Exterior en beneficio de los intereses Catélogo de '
del pais y sus nacionales, orientada a la

defensa y salvaguarda de su soberania,
a la promocion de la paz y la seguridad
internacionales, asi como reforzar los
mecanismos de caracter multilateral vy nteroperztilidad
bilateral en apoyo a la estrategia nacional de
desarrollo y a la solucion de los problemas
y temas comunes de la comunidad
internacional, conforme a los principios

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pals

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

. o , o : Porcentaje
politicos, econémicos, sociales, éticos v [RUSHHIEIES de Avance
juridicos establecidos en la Constitucion. Infraestructura 65.00%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 62.50%

Gestion y Controles TIC 75.00%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 90.00%

= LB 4 Transparencia 92.17%
POSICIO“ 9 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 6498 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 73.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

59 |

Puntuacion categoria Puntuacion

64.98

24.75

10.00 6.50
8.00 5.75
2.00 1.75
6.00 4.00
8.00 5.00
3.00 2.00
2.00 0.00
3.00 3.00
10.00 7.50
2.00 0.00
2.00 2.00
6.00 5.50
40.00 21.53
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 9.00
2.00 2.00
8.00 7.00
6.00 5.53
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 5.00
24.00 18.70
4.00 4.00
20.00 14.70
6.00 4.70
6.00 2.00
8.00 8.00




~1 Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social tiene como mision garantizar el
acceso equitativo a servicios integrales
de salud con calidad, promoviendo la

produccion social de salud,

a través

del ejercicio de la rectoria y funciones

esenciales de

la Salud Publica,

para

satisfacer las necesidades de la poblacion,
con énfasis en los grupos prioritarios.

Posicion 10
Puntuacion 63.95

@-@Porcentaje de avance institucional

Infraestructura

Desarrollo de e-  14000%

servicios 120.00%

100.00%
Catalogo de
servicios

80.00%

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

@-@romedio pais

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

C
TIC

Estandares y Mejores

Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

75.00%
125.00%
87.50%
100.00%
40.00%
100.00%
86.38%
0.00%
37.50%
60.00%
100.00%
8.81%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

61 |

Puntuacion
63.95
34.50

7.50
10.00
2.00
8.00
7.00
2.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
23.68
4.00
2.00
2.00
10.00
2.00
8.00
5.18
0.00
1.50
3.00
5.76
4.00
1.76
1.76
0.00
0.00




~1 Direccion General de

Contrataciones Publicas

La Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP) es una dependencia del '

Ministerio de Hacienda; creada por la ley Desarrollo de e- wg%%?;is””du(a e
No. 340-06 del 18 de agosto del 2006 y e Bofooff
su Reglamento de Aplicacion, promulgado Catélogo de

mediante Decreto No. 490-07. senees

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

1erramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

La misma funge como Organo Rector del
Sistema de Compras y Contrataciones
Publicas de Bienes, Servicios, Obras vy nteroperabilidad
Concesiones del Estado Dominicano.

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 75.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 87.50%

Gestion y Controles TIC 72.50%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 100.00%

= I 4 Transparencia 97.28%
POSICIO“ 11 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 6339 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 35.25%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

63 |

Puntuacion categoria Puntuacion

63.39

29.50

10.00 7.50
8.00 775
2.00 1.75
6.00 6.00
8.00 7.00
3.00 2.00
2.00 2.00
3.00 3.00
10.00 7.25
2.00 0.00
2.00 2.00
6.00 5.25
40.00 22.84
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 10.00
2.00 2.00
8.00 8.00
6.00 5.84
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 5.00
24.00 11.05
4.00 4.00
20.00 7.05
6.00 4.05
6.00 3.00
8.00 0.00




1 Ministeriode la

Presidencia

El MInISterIO de la PreSIdenCIa eS la @—@Porcentaje de avance @=@Promedio avance
institucion encargada de auxiliar al Primer Infraestructura

140.00%

mandatario de la Nacién en el logro de los D enicos . 1z000% henamnias

objetivos definidos en la Estrategia Nacional — 10020% |
de Desarrollo y el Plan de Gobierno, senicios s000% Capita umanio
mediante la ejecucidn de acciones y

proyectos priorizados por el Presidente y la Redes socisles Gesiony Cortrles

coordinacion con los distintos estamentos
del Estado, en la implementacion de
las politicas publicas con transparencia,

Esténdares y Mejores

Interoperabilidad Précticas

eficacia y eficiencia, como fundamento del Datos abiertos Presencia web
Estado Social y Democratico de Derecho. Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 75.00%
Software y herramientas 125.00%
Capital humano 72.28%
Gestion y Controles TIC 100.00%
Estandares y Mejores Practicas 80.00%
Presencia web 60.00%
= B 4 Transparencia 60.08%
POSICIO“ 12 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 75.00%
PuntuaC|On 6325 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 26.83%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
63.25
33.28

7.50
10.00
2.00
8.00
5.78
0.78
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
20.60
8.00
6.00
2.00
6.00
2.00
4.00
3.60
0.00
3.00
0.00
9.37
4.00
5.37
2.70
2.67
0.00
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~1 Oficina Nacional de

Estadistica

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE)
tiene como funcion, recolectar, revisar,
elaborar 'y publicar las estadisticas
nacionales, en relacion con las actividades
Agricolas, Comerciales, Industriales,
Financieras, Sociales, Condiciones de la
Poblacion, Censos Nacionales, asi como
coordinar los Servicios Estadisticos de la
Republica.

Posicion 13
Puntuacion 62.36

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
100.00%
90.00%
80.00%

Desarrollo de e-
Serviclios

Servicios

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abierto$

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Software y

apital humano

Gestion y Controles
IC

Estdndares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

70.00%
100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
55.00%
77.66%
100.00%
25.00%
80.00%
100.00%
6.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Sequridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00

67 |

Puntuacion categoria Puntuacion

62.36
31.00
7.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
8.00
2.00
2.00
4.00
26.16
6.00
6.00
0.00
5.50
1.00
4.50
4.66
5.00
1.00
4.00
5.20
4.00
1.20
1.20
0.00
0.00




~1 Ministerio de Medio Ambiente

Y Recursos Naturales

El Ministerio de Medio Ambiente vy

. L @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
Recursos Naturales tiene como mision

Infraestructura

el regir la gestion del medio ambiente, Desarolo de e- '0690% Software y
los ecosistemas y los recursos naturales, sericios " saoo Reamientas
para contribuir al desarrollo sostenible y Catélogo dq Capital hurnano
a los bienes que conforman el patrimonio
nacional. Redes socialos Gestion 3‘/ Ecrtro\es
Interoperabilida Es:a’ndﬁrge;‘\yc"gfswepres
Datos abiertos Presencia web
Transparencia
Sub-Pilares Porcentaje
de Avance
Infraestructura 70.00%
Software y herramientas 90.63%
Capital humano 53.28%
Gestion y Controles TIC 77.50%
Estandares y Mejores Practicas 40.00%
Presencia web 55.00%
= LB 4 Transparencia 75.95%
Posicion 14 .. 0.00%
o Interoperabilidad 100.00%
Pu ntuaCIOn 6212 Redes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 39.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

69 |

Puntuacion categoria Puntuacion

62.12

26.26

10.00 7.00
8.00 7.25
2.00 1.25
6.00 6.00
8.00 4.26
3.00 2.26
2.00 2.00
3.00 0.00
10.00 775
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 3.75
40.00 24.06
10.00 4.00
6.00 2.00
4.00 2.00
10.00 5.50
2.00 2.00
8.00 3.50
6.00 4.56
5.00 3.00
4.00 4.00
5.00 3.00
24.00 11.80
4.00 4.00
20.00 /.80
6.00 5.80
6.00 2.00
8.00 0.00
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1 Instituto Nacionalde Aguas

Potablesy Alcantarillado

Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillado es el encargado de Dirigir y
vigilar la provision de un servicio de agua
potable, disposicion y tratamiento de aguas
residuales, determinando la prioridad de la
construccion, ampliacion, explotacion y
administracion de los sistemas de aguas

potable y alcantarillados.

Mantener y operar los servicios de aguas

potables, alcantarillados

sanitarios

y

pluviales, siendo obligatoria la consulta
e inexcusable el cumplimiento de sus

obligaciones.

Posicion 15

Puntuacion 61.98

@-@Porcentaje de avance institucional

Infraestructura
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

Desarrollo de e-
servicios

Catalogo de,

Interoperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

@@ romedio pais

Gestion y Controles

C
TIC

Estandares y Mejores

Practicas

resencia web

Porcentaje
de Avance

62.50%
100.00%
53.58%
95.00%
20.00%
100.00%
91.23%
0.00%
0.00%
100.00%
100.00%
37.33%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Sequridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion categoria Puntuacion

61.98
28.04
6.25
8.00
2.00
6.00
4.29
1.79
0.00
2.50
9.50
2.00
2.00
5.50
2247
2.00
0.00
2.00
10.00
2.00
8.00
547
0.00
0.00
5.00
11.47
4.00
747
3.60
1.20
2.67
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~1 Ministeriode Turismo

El Ministerio de Turismo es la entidad

. e S @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
catalizadora del Sector Turistico de la Republica : P

Dominicana. Contribuye a la identificacion de nfraestructura )

. L, Desarrollo dee-  '0000% Software y
oportunidades para la creacion de mercados servicios o herramientas
social, ecologico y econdmicamente J oo

Catalogo de, 7

productivos para el pais. servicios

Capital humano
Gestion y Controles

Redes sociales TIC

standares y Mejores
nteroperabilidad Estandares y Mejore

Practicas
Datos abiertos Presencia web
S

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 65.00%
Software y herramientas 71.88%
Capital humano 75.00%
Gestion y Controles TIC 97.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 45.00%
= I 4 Transparencia 68.84%
POSICIO“ 16 Datos abiertos 0.00%
57 Interoperabilidad 25.00%
Pu ntuaC|On 6146 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 64.16%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

73 |

Puntuacion categoria Puntuacion

6146

36.00 28.00
10.00 6.50
8.00 5.75
2.00 1.75
6.00 4.00
8.00 6.00
3.00 1.00
2.00 2.00
3.00 3.00
10.00 9.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 5.75
40.00 16.63
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 4.50
2.00 1.00
8.00 3.50
6.00 413
5.00 0.00
4.00 1.00
5.00 5.00
24.00 16.83
4.00 4.00
20.00 12.83
6.00 473
6.00 0.11
8.00 8.00




~1 Oficina Nacionaldela

Propiedad Industnal

La Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial (ONAPI) esunainstitucion adscrita
al Ministerio de Industria y Comercio,
con autonomia técnica y con patrimonio
propio, que administra todo lo relativo a la
concesion, al mantenimiento y vigencia de
las diferentes modalidades de la Propiedad
Industrial (Patentes de Invencion, de
Modelos de Utilidad, Registro de Diserios
Industriales y de Signos Distintivos).

Posicion 17
Puntuacion 61.43

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
100.00%
90.00%
80.00%

Desarrollo de e-

SEerviclos

Redes sociales

nteroperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Software y
erramientas

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estdndares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

62.50%
96.88%
68.75%
80.00%
20.00%
70.00%
95.49%
0.00%
0.00%
40.00%
100.00%
66.01%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

75 |

Puntuacion categoria Puntuacion

6143

27.50

10.00 6.25
8.00 775
2.00 1.75
6.00 6.00
8.00 5.50
3.00 2.00
2.00 2.00
3.00 1.50
10.00 8.00
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 4.00
40.00 16.73
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 7.00
2.00 2.00
8.00 5.00
6.00 573
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 2.00
24.00 17.20
4.00 4.00
20.00 13.20
6.00 5.37
6.00 2.69
8.00 5.14
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1 Juntade Aviacion Civil

La Junta de Aviacion Civil
una dependencia del Poder

(JAC), es
Ejecutivo,

organismo creado mediante la Ley No.
491-06, en el afio 2006, con la finalidad
de dictar las politicas aero comerciales,

regular los aspectos

economicos

del

transporte aéreo y la importante mision,
como organismo dependiente del Poder
Ejecutivo, de Asesorar al Presidente de
la Republica en todo lo relacionado con

la Aviacion Comercial de la
Dominicana.

Republica

Posicion 18
Puntuacion 61.29

@-@Porcentaje de avance institucional

nfraestructura
100.00%
90.00%

Desarrollo de e-
servicios

Catélogo de,

Servicios

Redes sociales

nteroperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

@@ romedio pais

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

50.00%
65.63%
61.97%
87.50%
40.00%
90.00%
97.28%
70.00%
0.00%
100.00%
100.00%
30.00%




Puntuacion categoria
iTICge 2014
USO DE LAS TIC 36.00
Infraestructura 10.00
Software y herramientas 8.00
Politicas de software 2.00
Desarrollo de software 6.00
Capital humano 8.00
Brecha de género 3.00
Capacitacion 2.00
Gestion de proyectos 3.00
Gestion y Controles TIC 10.00
Seguridad fisica 2.00
Seguridad logica 2.00
Controles TIC 6.00
IMPLEMENTACION DE E-GOB 40.00
Estandares y Mejores Practicas 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00
Presencia web 10.00
Presencia 2.00
Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00
Transparencia 6.00
Datos abiertos 5.00
Interoperabilidad 4.00
Redes sociales 5.00
DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00
Catalogo de servicios 4.00
Desarrollo de e-servicios 20.00
Informativos 6.00
Interactivos 6.00

Transaccionales 8.00

771

Puntuacion
61.29
23.96

5.00
5.25
1.25
4.00
496
146
2.00
1.50
8.75
2.00
2.00
475
27.34
4.00
2.00
2.00
9.00
2.00
7.00
5.84
3.50
0.00
5.00
10.00
4.00
6.00
6.00
0.00
0.00
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~1 Ministeriode la Juventud

El Ministerio de la Juventud tiene como
mision el propiciar el desarrollo integral ,

de las y los jovenes dominicanos en pesaralodee. 0 otmarey
edades de 15 a 35 afios en el marco de una senees Kgrramientas
coordinacion efectiva para la ejecucion Catslogo de
de las politicas juveniles en los procesos

de toma de decision, ejecucion y accion,
con un sentido pluralista y democratico,
guiados por un enfoque de género en el
marco de los Derechos Humanos. nieroperablides

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pafs

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares e

e Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 28.93%

Gestion y Controles TIC 70.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 90.00%

= LI 4 Transparencia 77.02%
POSICIO“ 19 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 50.00%
Puntuacion 60.54 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 95.50%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

79 |

Puntuacion categoria Puntuacion

60.54

10.00 5.50
8.00 6.00
2.00 2.00
6.00 4.00
8.00 2.31
3.00 2.31
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 7.00
2.00 0.00
2.00 2.00
6.00 5.00
40.00 20.62
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 9.00
2.00 2.00
8.00 7.00
6.00 4.62
5.00 0.00
4.00 2.00
5.00 5.00
24.00 19.10
4.00 0.00
20.00 19.10
6.00 5.10
6.00 6.00
8.00 8.00




~1 Contraloria Generalde la

Republica Dominicana

La Contraloria General de la Republica
Dominicana es un cuerpo de intervencion
del estado dominicano para el examen de
los gastos publicos.

En 1878, bajo la administracion de
Buenaventura Baez se promulga la ley
numero 22 en la que se establece el primer
reglamento para el control del gasto
publico senalando que el presupuesto del
estado era facultad del poder legislativo.

Posicion 20
Puntuacion 60.31

@-@orcentaje de avance institucional

nfraestructura
100.00%
90.00%

Desarrollo de e
Servicios

Catalogo de,

Servicios

Redes sociales

nteroperabilidad

Datos abiertos

ransparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

@-@®romedio pais

Software y
herramientas

apital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores

Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

70.00%
75.00%
100.00%
100.00%
0.00%
65.00%
100.00%
80.00%
50.00%
60.00%
100.00%
19.07%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00

81 |

Puntuacion
60.31
31.00

7.00
6.00
2.00
4.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
21.50
0.00
0.00
0.00
6.50
2.00
450
6.00
4.00
2.00
3.00
7.81
4.00
3.81
3.81
0.00
0.00




~1 Corporaciondel Acueductoy

Alcantarillado de Santo Domingo

El objetivo principal de esta institucion
es brindar el servicio de agua potable y -

el alcantarillado, en la provincia de Santo Desarolo de e- go(gg/trm Software y
Domingo, con sus municipiosy zonas semi- s RQarmentas
rurales, asi como en el Distrito Nacional.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Catalogo de,

Servicios

Capital humano

Gestion y Controles

Esta labor debe ser desarrollada con los Redes <ocialos yC

niveles de cobertura y calidad establecidos
por las autoridades y organismos

nteroperabilidad

competentes, con los menores costos ’ e
posibles y mediante esquemas sostenibles Datos abiertos Presencia web
en el marco financiero y ambiental. Transparencia
Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:
Infraestructura 52.50%
Software y herramientas 90.63%
Capital humano 6.92%
Gestion y Controles TIC 92.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 90.00%
= I 4 Transparencia 98.22%
POSICIO“ 21 Datos abiertos 0.00%
0 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 5975 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 67.75%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

83 |

Puntuacion categoria Puntuacion

59.75

22.30

10.00 5.25
8.00 7.25
2.00 1.25
6.00 6.00
8.00 0.55
3.00 0.55
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 9.25
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 5.25
40.00 19.89
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 9.00
2.00 2.00
8.00 7.00
6.00 5.89
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 5.00
24.00 17.55
4.00 4.00
20.00 13.55
6.00 5.55
6.00 0.00
8.00 8.00




1 Instituto Dominicanode las

Telecomunicaciones

ElIndoteles elorganismo del Estado creado
por la Ley General de Telecomunicaciones
(153-98) queregulay supervisa el desarrollo
del mercado de las telecomunicaciones. Su
mision es “regular y promover la prestacion
de servicios de telecomunicaciones en
beneficio de la sociedad, en un marco de
libre, leal y efectiva competencia”.

Posicion 22
Puntuacién 59.52

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
nfraestructura
Desarrollo de e~ 100-00% Software y
Servicios herramientas

Catélogo de
Servicios

Redes sociales

nteroperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Capital humano

Gestion y Controles

TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

75.00%
87.50%
44.15%
72.50%
0.00%
100.00%
54.03%
80.00%
0.00%
0.00%
0.00%
85.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

85 |

Puntuacion
59.52
25.28

7.50
7.00
2.00
5.00
3.53
1.53
2.00
0.00
7.25
2.00
2.00
3.25
17.24
0.00
0.00
0.00
10.00
2.00
8.00
3.24
4.00
0.00
0.00
17.00
0.00
17.00
6.00
3.00
8.00




~1 Direccion de Informaciony Defensa

de los Afiliados a la Seguridad Social

La DIDA es una dependencia técnica del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
dotada de presupuesto definido y autonomia niracstruciure

Desarrollo de e~ 100:00%

operativa, responsable de: servicios P00k

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Software y
\erramientas

Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Catdlogo de
Social (SDSS) e informar a los afiliados sobre e
sus derechos y deberes.

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales Tic

Recibir reclamaciones y quejas, asi como
tramitarlas y darles seguimiento hasta su
resolucion final. nteroperabilidad

Estandares y Mejores
Practicas

Asesorar a los afiliados en sus recursos

Datos abiertos Presencia web
amigables o contenciosos, por denegacion t t s
de prestaciones, mediante los procedimientos
y recursos establecidos por la ley 87-01 y sus P :
normas complementarias. Sub-Pilares EEELEE
, _ , _ de Avance
Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad N
de los servicios de las AFP, del Seguro Nacional Infraestructura 55.00%
de Salud (SENASA) y las ARS, y difundir sus  Software y herramientas 100.00%
resultados, a fin de contribuir en forma objetiva Capital humano 56.25%
a la toma de decisiones del afiliado. Gestion y Controles TIC 67 50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 55.00%

P - - Y 23 Transparencia 45.61%
OSICIon Datos abiertos 0.00%
= 7 Interoperabilidad 87.50%
PuntuaCIOn 5949 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

87 |

Puntuacion categoria Puntuacion

5949

24.75

10.00 5.50
8.00 8.00
2.00 2.00
6.00 6.00
8.00 4.50
3.00 2.00
2.00 0.00
3.00 2.50
10.00 6.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 2.75
40.00 16.74
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 5.50
2.00 1.00
8.00 4.50
6.00 2.74
5.00 0.00
4.00 3.50
5.00 5.00
24.00 18.00
4.00 4.00
20.00 14.00
6.00 6.00
6.00 0.00
8.00 8.00




~1 Empresa Distribuidorade

Electncidad del Este

Empresa Distribuidora de Electricidad
del Este, S.A. (EDEEste), distribuimos y

comercializamos electricidad desde la oo do e ml.réisz““’a ey
acera Este de la Maximo Gédmez hasta la serieies m
provincia La Altagracia (Higuey), incluyendo Catélogo aq Gixeg Capital humano
Monte Plata y Santo Domingo Norte.

@=@Porcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

N § e Gestion y Controles
Redes sociales T c

Cubrimos una extensidon de 11,700
kilbmetros cuadrados del territorio

St3 v Mejores
nteroperabilidad Estandares y Mejores

nacional, servimos electricidad a mas de Précticas
618 mil clientes y suministramos mas de e et e e
3,120 millones de kWh al afio. Transparencia
Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:
Infraestructura 72.50%
Software y herramientas 96.88%
Capital humano 32.85%
Gestion y Controles TIC 97.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 40.00%
= I 4 Transparencia 68.84%
POSICIO“ 24 Datos abiertos 50.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaC|On 5836 Redes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 66.75%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

89 |

Puntuacion categoria Puntuacion

58.36

27.38

10.00 7.25
8.00 775
2.00 1.75
6.00 6.00
8.00 2.63
3.00 1.13
2.00 0.00
3.00 1.50
10.00 9.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 5.75
40.00 13.63
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 4.00
2.00 1.00
8.00 3.00
6.00 413
5.00 2.50
4.00 0.00
5.00 3.00
24.00 17.35
4.00 4.00
20.00 13.35
6.00 2.85
6.00 2.50
8.00 8.00




1 Instituto Nacionaldela

Vivienda

El Instituto Nacional de la Vivienda es

la Institucion rectora y reguladora del

sector vivienda del Estado Dominicano. Desarrollo g o 19090% Software y
El Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) senicos o herarmients
fue creado mediante la Ley No. 5892 Catalogo de
por el Consejo de Estado el 10 mayo de
1962, con caracter autonomo, sujeto a las
prescripciones de esta Ley y a las de los
reglamentos que dicta el Poder Ejecutivo
como un medio de contribuir a la solucion Interoperabilidad
del déficit habitacional existente en el pais

a través de la construccion de viviendas de

interés social.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales .
IC

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 84.38%

Capital humano 58.75%

Gestion y Controles TIC 95.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 80.00%

= LB 4 Transparencia 96.08%
POSICIO“ 25 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 5747 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

o1 |

Puntuacion categoria Puntuacion

5747

25.70

10.00 4.75
8.00 6.75
2.00 1.75
6.00 5.00
8.00 4.70
3.00 1.70
2.00 0.00
3.00 3.00
10.00 9.50
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 5.50
40.00 13.77
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 8.00
2.00 1.00
8.00 7.00
6.00 577
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 0.00
24.00 18.00
4.00 4.00
20.00 14.00
6.00 4.80
6.00 1.20
8.00 8.00




1 Superintendenciade Saludy

Riesgos Laborales

La Superintendencia de Salud y Riesgos

Laborales

(SISALRIL)

es

una

entidad

estatal autobnoma, con personeria juridica
y patrimonio propio, que a nombre vy
representacion del
ejerce las funciones establecidas en la
Ley de Seguridad Social y sus normas
complementarias, de proteger los intereses
de los afiliados, de vigilar la solvencia
financiera de las
Riesgos de Salud (ARS), supervisar el pago
puntual a dichas administradoras y de éstas
a las Prestadoras de Servicios de Salud
(PSS) y contribuir a fortalecer el Sistema
Nacional de Salud.

Estado Dominicano

Administradoras de

Posicion 26
Puntuacion 57.47

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
nfraestructura
Desarrollo de e 100:00% Software y
90.00%
Servicios herramientas

80.00%
70.00%
000

Catélogo de,
servicios

Redes sociales

nteroperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores

Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

65.00%
37.50%
18.75%
77.50%
20.00%
60.00%
85.78%
100.00%
0.00%
80.00%
100.00%

62.70%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

03 |

Puntuacion categoria Puntuacion

5744

18.75

10.00 6.50
8.00 3.00
2.00 2.00
6.00 1.00
8.00 1.50
3.00 0.00
2.00 0.00
3.00 1.50
10.00 775
2.00 2.00
2.00 0.00
6.00 5.75
40.00 22.15
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 6.00
2.00 1.00
8.00 5.00
6.00 5.15
5.00 5.00
4.00 0.00
5.00 4.00
24.00 16.54
4.00 4.00
20.00 12.54
6.00 2.19
6.00 2.35
8.00 8.00




Ministerio de Agricultura es elencargado de
Formulary dirigir las politicas agropecuarias
de acuerdo con los planes generales de
desarrollo del pais, para que los productores
aprovechen las ventajas comparativas y
competitivas en los mercados y contribuir
de esa manera a garantizar la seguridad
alimentaria, la generacion de empleos
productivos y de divisas y el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion.

Posicion 27
Puntuacion 57.37

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pals

Infraestructura
100.00%
90.00%

Desarrollo de e-
servicios

80.00%
70.00%

Catélogo de,
servicios

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abiertoS

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores

Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

57.50%
93.75%
53.81%
40.00%
20.00%
90.00%
91.83%
100.00%
0.00%
100.00%
100.00%
26.54%




Puntuacion categoria
iTICge 2014
USO DE LAS TIC :
Infraestructura 10.00
Software y herramientas 8.00
Politicas de software 2.00
Desarrollo de software 6.00
Capital humano 8.00
Brecha de género 3.00
Capacitacion 2.00
Gestion de proyectos 3.00
Gestion y Controles TIC 10.00
Seguridad fisica 2.00
Seguridad logica 2.00
Controles TIC 6.00
IMPLEMENTACION DE E-GOB 40.00
Estandares y Mejores Practicas 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00
Presencia web 10.00
Presencia 2.00
Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00
Transparencia 6.00
Datos abiertos 5.00
Interoperabilidad 4.00
Redes sociales 5.00
DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00
Catalogo de servicios 4.00
Desarrollo de e-servicios 20.00
Informativos 6.00
Interactivos 6.00
Transaccionales 8.00

95 |

Puntuacion
57.37
21.55

5.75
7.50
1.50
6.00
4.30
2.30
2.00
0.00
4.00
0.00
2.00
2.00
26.51
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
5.51
5.00
0.00
5.00
9.31
4.00
5.31
5.31
0.00
0.00




[ 96

~1 Tesoreria Nacional

La Tesoreria Nacional es el 6érgano rector
del Sistema de Tesoreria, se le ordena
establecer la Cuenta Unica del Tesoro
y realizar las funciones de Gerencia
Financiera del Estado Dominicano.

Posicion 28
Puntuacion 56.71

@@ orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Desarrollo de e~ 19000% Software y
%o

Serviclos

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

70.00%
100.00%
89.19%
95.00%
20.00%
90.00%
87.91%
0.00%
12.50%
0.00%
100.00%
21.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
56.71
31.64

7.00
8.00
2.00
6.00
7.14
2.14
2.00
3.00
9.50
2.00
2.00
5.50
16.77
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
5.27
0.00
0.50
0.00
8.30
4.00
4.30
4.30
0.00
0.00




~1 Procuraduria Generaldela

Republica

La Procuraduria General de la Republica
es la institucidon rectora, representante ,

del Estado en el ejercicio de la accidn ol e e ,LZ,Té?;S“‘“W
publica, comprometida en la formulacion e 3333
e implementacion de la politica contra Catélogo de
la criminalidad, la investigacion penal, la
administracion del sistema penitenciario
y correccional, la proteccion y atencion
de victimas y testigos, persecucion de la
corrupciony elfraude, asicomo proveedora
de los servicios juridicos administrativos
requeridos por las leyes.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Software y

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

Practicas

Interoperabilidad

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 30.14%

Gestion y Controles TIC 65.00%

Estandares y Mejores Practicas 40.00%

Presencia web 60.00%

= LI 4 Transparencia 85.19%
POSICIO“ 29 Datos abiertos 0.00%
9 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 5530 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 60.11%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
55.30
22.16

5.25
8.00
2.00
6.00
241
0.91
0.00
1.50
6.50
2.00
2.00
2.50
17.11
4.00
0.00
4.00
6.00
2.00
4.00
511
0.00
0.00
2.00
16.02
4.00
12.02
3.75
0.27
8.00
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~1 Corporacion Dominicanade

Empresas Eléctnicas Estatales

Institucion que disefa, coordinay ejecuta la

. , ) i T @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
Politica Eléctrica del Gobierno Dominicano

nfraestructura

atravésdesusempresas EDESUR, EDEESTE, Desarrollo dee- '200%% S
EDENORTE, EGEHID y ETE D servicios 805002/‘2 herramientas
Catélogo de y . ]
servicios Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web
ransparencia

Sub-Pilares Izlorcentaje
e Avance
Infraestructura 67.50%
Software y herramientas 93.75%
Capital humano 82.24%
Gestion y Controles TIC 62.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 40.00%
= LY 4 Transparencia 71.57%
POSICIO“ 30 Datos abiertos 80.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 5447 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 50.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

5447

27.08

10.00 6.75
8.00 7.50
2.00 1.50
6.00 6.00
8.00 6.58
3.00 1.58
2.00 2.00
3.00 3.00
10.00 6.25
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 2.25
40.00 17.29
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 4.00
2.00 1.00
8.00 3.00
6.00 4.29
5.00 4.00
4.00 0.00
5.00 5.00
24.00 10.10
4.00 0.00
20.00 10.10
6.00 2.10
6.00 0.00
8.00 8.00
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~1 Direccion Generalde

Pasaportes

La Direccion General de Pasaportes es
una Institucion del Estado Dominicano,

bajo la dependencia de la Secretaria de Desarollode e- 19800% Software
Estado de Relaciones Exteriores, que tiene seicios /7w Rgrramientas
por finalidad la expedicion de pasaportes Catalogo de
ordinarios como documento de viaje a los/ o
las ciudadanos y ciudadanas dominicanos/

as y a extranjeros naturalizados que hayan

adquirido la nacionalidad Dominicana.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pais

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales L
IC

Estandares y Mejores

Interoperabilidad =
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 62.50%

Capital humano 31.25%

Gestion y Controles TIC 82.50%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 65.00%

= I 4 Transparencia 84.89%
POSICIO“ 31 Datos abiertos 0.00%
0 Interoperabilidad 0.00%

PU ntuaCIOn 5441 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 67.86%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

5441

21.25

10.00 5.50
8.00 5.00
2.00 0.00
6.00 5.00
8.00 2.50
3.00 1.00
2.00 0.00
3.00 1.50
10.00 8.25
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 4.25
40.00 15.59
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 6.50
2.00 2.00
8.00 4.50
6.00 5.09
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 2.00
24.00 IVASY
4.00 4.00
20.00 13.57
6.00 5.57
6.00 0.00
8.00 8.00




|_104

“1 Ministeriode Trabajo

El Ministerio de Trabajo es la institucion
responsable de elaborar Politicas

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

nfraestructura

Nacionales en materia de empleo asi como Desarolo de e 1008 Softwarey
de propiciar una mayor autonomia de los e grramientas
sectores sociales para regular las relaciones Catelogo d Capital humano

de trabajo. Es la mas alta autoridad por ley
en materia de administracion del trabajo

Gestion y Controles
Redes sociales :

asalariado. e
Igualmente el Ministerio de Trabajo disefia nieropersbldad s
una modalidad de control de la aplicacion Satos abiere) i et
de las normas y regularizacion laboral, R
asumiendo un rol mas educativo de cara a
la concien;iacién que a la implg_mentacién _ Porcentaje
de las medidas en forma coercitiva. Sub-Pilares de Avance
Infraestructura 40.00%
Software y herramientas 100.00%
Capital humano 22.25%
Gestion y Controles TIC 77.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 55.00%
= LY 4 Transparencia 67.95%
POSICIO“ 32 Datos abiertos 0.00%
0 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 5421 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 95.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
5421
21.53

4.00
8.00
2.00
6.00
1.78
1.78
0.00
0.00
775
2.00
2.00
3.75
9.58
0.00
0.00
0.00
5.50
1.00
4.50
4.08
0.00
0.00
0.00
23.10
4.00
19.10
5.10
6.00
8.00
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1 Administradora de Subsidios

Sociales

La Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS) es un organismo adscrito al
Poder Ejecutivo con autonomia técnica,
administrativa y financiera, la cual tiene
autoridad de actuar como unificador de los
pagos de los subsidios sociales focalizados
otorgados por el Gobierno Dominicano.

Asimismo, tiene vinculacion institucional y
funcional con el Gabinete de Coordinacion
de la Politica Social (GCPS) y con
todas aquellas instituciones del Estado
responsables de determinar, instrumentar
y focalizar un subsidio de caracter social.

Posicion 33
Puntuacion 54.14

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
100.00%
90.00%

Desarrollo de e-
servicios

Catalogo de,
servicios

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Software y
erramientas

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

70.00%
100.00%
72.08%
75.00%
40.00%
65.00%
93.36%
0.00%
0.00%
0.00%
100.00%
28.88%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
54.14
28.27

7.00
8.00
2.00
6.00
5.77
0.77
2.00
3.00
7.50
2.00
2.00
3.50
16.10
4.00
4.00
0.00
6.50
2.00
4.50
5.60
0.00
0.00
0.00
9.78
4.00
5.78
1.28
4.50
0.00
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-1 Direcciéon General de Eticae

Integridad Gubemamental

La Direccion General de Etica e Integridad

Gubernamental (DIGEIG),
creado mediante el

organismo

Decreto 486-12,

en el ano 2012, con la finalidad de ser
el organo rector en materia de ética,

transparencia,

gobierno abierto,

lucha

contra la corrupcion, conflicto de interés y
libre acceso a la informacion en el ambito

administrativo gubernamental.

Con un alcance de 42 atribuciones el
Decreto enlaza cuatro areas basicas de la
transparencia que sirven de garantia a la
concrecion de un estado de derecho.

Posicion

34

Puntuacion 53.80

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
nfraestructura
Desarrollo de e~ 100:00% Software y
e 90.00% .
servicios 80.00% herramientas
70.00%
Catalogo de,

Servicios

Redes sociales

nteroperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

57.50%
65.63%
62.50%
70.00%
20.00%
90.00%
88.51%
80.00%
0.00%
100.00%
100.00%
744%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
53.80
23.00

5.75
5.25
1.25
4.00
5.00
3.00
2.00
0.00
7.00
2.00
2.00
3.00
25.31
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
5.31
4.00
0.00
5.00
549
4.00
149
149
0.00
0.00
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~1 Ministerio de Administracion

Publica

El Ministerio de Administracion Publica
@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs

es la encargada de Garantizar la

. . .. . . . Infraestructura
profesionalizacion de las instituciones de la Desarrolodee-  10000% Software y
Administracion del Estadoyaplicar modelos seiCios oo rramientas
de gestion de la calidad que impacten las Catélogo deg Capital humano

SEervicios

estructuras organizativas y los procesos
para elevar los niveles de eficiencia de los
servicios publicos.

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web
Transparencia

Sub-Pilares l;orcentaje
e Avance
Infraestructura 62.50%
Software y herramientas 96.88%
Capital humano 62.75%
Gestion y Controles TIC 70.00%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web ©0.00%
= I 4 Transparencia 85.78%
POSICIO“ 35 Datos abiertos 60.00%
57 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 5367 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 37.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

111—|

Puntuacion categoria Puntuacion

53.67

26.02

10.00 6.25
8.00 7.75
2.00 1.75
6.00 6.00
8.00 5.02
3.00 2.02
2.00 0.00
3.00 3.00
10.00 7.00
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 3.00
40.00 16.15
10.00 2.00
6.00 0.00
4.00 2.00
10.00 6.00
2.00 2.00
8.00 4.00
6.00 5.15
5.00 3.00
4.00 0.00
5.00 0.00
24.00 11.50
4.00 4.00
20.00 7.50
6.00 3.00
6.00 4.50
8.00 0.00
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1 Ministeriode Industriay

Comercio

El Ministerio de Industria y Comercio es

. . . @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs
la institucion gubernamental responsable

. sy . . Infraestructurs
de formular y aplicar la politica industrial, e *gré-ggj?u R
comercial, minera 'y de PYMES. senvicios oo kgrramientas
Cii:::/gooje Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales .
IC

Estandares y Mejores
Interoperabilidad ’

Practicas
Datos abiertos Presencia web
Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 62.50%
Software y herramientas 87.50%
Capital humano 50.00%
Gestion y Controles TIC 77.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 90.00%
= LI 4 Transparencia 74.29%
POSICIO“ 36 Datos abiertos 0.00%
57 Interoperabilidad 62.50%
Pu ntuaCIOn 5358 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 28.10%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

113—|

Puntuacion
53.58
25.00

6.25
7.00
1.00
6.00
4.00
2.00
2.00
0.00
7.75
2.00
2.00
3.75
22.96
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
446
0.00
2.50
5.00
562
0.00
5.62
547
0.15
0.00
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~1 Ministeriode Educacion

El Ministerio de Educacion (MINERD) tiene

@—@Porcentaje de avance @=@Promedio avance

COmMOo mision garantizar a los dominicanos st
y dominicanas una educacién de calidad O eovicos - 000% haramieniss
mediante la formacidon de hombres vy S : .
mujeres libres, éticos, criticos y creativos; senicios coptatiumene
capaces de construir una sociedad libre,
democratica, justa y solidaria y de esta Redes sociales Gestiony Confroles
forma contribuir al desarrollo nacional y al
Suyo propio. — Estanres  Meres
Datos abiertos Presencia web
Sub-Pilares Zc:;i;‘:]aé:
Infraestructura 62.50%
Software y herramientas 87.50%
Capital humano 50.00%
Gestion y Controles TIC 77.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 90.00%
= LY 4 Transparencia 74.29%
POSICIO“ 37 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 62.50%
Pu ntuaCIOn 5358 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 28.10%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
53.58
25.00

6.25
/.00
1.00
6.00
4.00
2.00
2.00
0.00
775
2.00
2.00
3.75
22.96
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
446
0.00
2.50
5.00
562
0.00
5.62
547
0.15
0.00
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1 Superintendencia de Seguros

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pais
La Superintendencia de Seguros es una

nfraestructura

institucion descentralizada estatal, con Desarrollo de e~ '0060% Software y

. . . . . Servicios o herramientas
personalidad juridica y patrimonio propio, oS /e e
con facultad para contratar, demandar y Catélogo de Capital humano

SEervICIoS

ser demandada.

Gestion y Controles

Redes sociales I

La Superintendencia de Seguros es la
entidad rectora, reguladora y supervisora

del sector asegurador en la Republica teroperabilidad EStamdParraecSt\yc ;\iejores
Dominicana.
Datos abiertos Presencia web
S

Sub-Pilares Zc:;i;‘:]aé:
Infraestructura 55.00%
Software y herramientas 75.00%
Capital humano 4546%
Gestion y Controles TIC 72.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 40.00%
= LY 4 Transparencia 74.29%
POSICIO“ 38 Datos abiertos 60.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 5164 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios ©64.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

51.64

22.39

10.00 5.50
8.00 6.00
2.00 2.00
6.00 4.00
8.00 3.64
3.00 1.64
2.00 0.00
3.00 2.00
10.00 7.25
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 3.25
40.00 16.46
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 4.00
2.00 1.00
8.00 3.00
6.00 446
5.00 3.00
4.00 0.00
5.00 5.00
24.00 12.80
4.00 0.00
20.00 12.80
6.00 3.13
6.00 1.67
8.00 8.00
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~1 Oficina para el Reordenamiento

del Transporte

La Oficina para el Reordenamiento del

Transporte tiene por mision desarrollar un

. . . . Infraestructure

sistema de transporte ferroviario nacional Desarologee. 10 otmare v
. . . convicios 90.00% J

moderno, confiable, econdmico y seguro, seneies /s

apegado al marco legal de transito y Catélogo de =

i 3 Servicios
transporte, contribuyendo a mejorar las
condiciones de movilidad y la calidad de

vida de los ciudadanos.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pafs

herramientas

Capital humano

Gestiony

Controles
TIC

Redes sociales

Estandares y Mejores

Interoperabilidad L
D,
Practicas

Datos abiertos resencia web

Transparencia

Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 36.79%

Gestion y Controles TIC 37.50%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 100.00%

= I 4 Transparencia 83.65%
POSICIO“ 39 Datos abiertos 0.00%
57 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 5146 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 50.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
5146
2044

6.25
7.50
1.50
6.00
2.94
144
0.00
1.50
3.75
0.00
0.00
3.75
17.02
2.00
0.00
2.00
10.00
2.00
8.00
5.02
0.00
0.00
0.00
14.00
4.00
10.00
3.60
240
4.00
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71 Sistema Unico de Beneficiarios

El Sistema Unico de Beneficiarios
(SIUBEN) es una institucion del Gobierno
Dominicano, adscrita al Gabinete de oo e e Softwarey
Coordinacion de Poli?ticas Sociales que senicios " snoon kgrramientas
funciona bajo la responsabilidad directa de Catélogo de o
la Vicepresidenta de la Repu?blica, en su e
condicion de Coordinadora.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
100.00%

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Es la responsable de crear y administrar la
base de datos de hogares pobres de todo Interoperabilidad

Estandares y Mejores

Practicas
el paisy el padron de hogares elegibles a fin
de asegurar su acceso a los beneficios que S B e
ofrecen distintos programas sociales y/o al
otorgamiento de log subsidios monetarios _ Porcentaje
que entrega el Gobierno. Ademas, genera Sub-Pilares de Avance
es.tgdistmas © mqlca.dor.es que son de gran Infraestructura 65.00%
utilidad para las instituciones publicas y las :
organizaciones sociales que trabajan con  >oftwarey herramientas 71.88%
los pobres. Capital humano 55.59%
Gestion y Controles TIC 80.00%
Estandares y Mejores Practicas ©60.00%
Presencia web 70.00%
= LI 4 Transparencia 74.29%
POSICIO“ 40 Datos abiertos 0.00%
57 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 5125 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 25.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

121 |

Puntuacion
51.25
24.70

6.50
5.75
1.75

4.00
445
145

2.00
1.00

8.00

2.00

2.00

4.00

1746

6.00

6.00

0.00
7.00

2.00

5.00
446

0.00

0.00

0.00
9.10

4.00
5.10
5.10

0.00

0.00
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1 BancodeReservasdela

Republica Dominicana

Es un banco de servicios multiples,

. . . @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
comprometido en satisfacer las necesidades

financieras de los clientes, ofreciéndoles aestctre

.. . . . . Desarrollo de e- 90'000’/“ Software y
servicios de alta calidad, solidario junto al servicios T herramientas
Estado Dominicano del desarrollo econdmico oo de
y SOCial. cervicios Capital humano

Gestion y Controles

Banco de Reservas de la Republica Dominicana Redes sociales e

no ha sido solo una institucion financiera que
ha contribuido exclusivamente al desarrollo

Estandares y Mejores
nteroperabilidad e

economico nacional, sino que también, por Practicas
filosofia y compromiso, tiene una participacion Datos abiertc e
destacada en el fomento de la musica, la \ R V
literatura, la educacion, el deporte, las artes
plasticas, y todo lo que signifique desarrollo )
integral del ser humano, colaborando hombro ST IET Porcentaje
con hombro con instituciones de amplia de Avance
proyeccion social al servicio de los mas  Infraestructura 70.00%
necesitados. Software y herramientas 68.75%
Capital humano 37.50%
Gestion y Controles TIC 97.50%
Estandares y Mejores Practicas 40.00%
Presencia web 60.00%
= LI 4 Transparencia 0.00%
Posicion 41 ... 0007
" Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 5010 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 74.23%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

50.10

25.25

10.00 7.00
8.00 5.50
2.00 1.50
6.00 4.00
8.00 3.00
3.00 0.00
2.00 0.00
3.00 3.00
10.00 9.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 5.75
40.00 10.00
10.00 4.00
6.00 4.00
4.00 0.00
10.00 6.00
2.00 1.00
8.00 5.00
6.00 0.00
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 0.00
24.00 14.85
4.00 0.00
20.00 14.85
6.00 3.85
6.00 3.00
8.00 8.00
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1 Superintendenciade

Al eigleleTe

La Superintendencia de Electricidad de la
Republica Dominicana es una institucion ,
descentralizada del Estado Dominicano BT
con personalidad juridica de derecho senees ao-oo;{
publico, con patrimonio propio y capacidad Catélogo de :
para adquirir, ejercer derechos y contraer
obligaciones, que se relacionara con el
Poder Ejecutivo por intermedio de la
Comision Nacional de Energia.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pafs

Software y
erramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas

Esta llamada a fiscalizar y supervisar el
cumplimiento de las disposiciones legales
y reglamentarias, asi como las normas
técnicas en relacion con la generacion,

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

C o )= . Porcentaje
la transmision, la distribucion vy la [EUSHIEIES de Avance
comercializacion de electricidad. Infraestructura 65 00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 42.62%

Gestion y Controles TIC 67.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 45.00%

P - 4 z Transparencia 23.90%
OS|C|°n Datos abiertos 0.00%

= 7 Interoperabilidad 25.00%

Pu ntuaCIOn 4975 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 47.05%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

49.75

2441

10.00 6.50
8.00 775
2.00 1.75
6.00 6.00
8.00 341
3.00 141
2.00 2.00
3.00 0.00
10.00 6.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 2.75
40.00 11.93
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 4.50
2.00 1.00
8.00 3.50
6.00 143
5.00 0.00
4.00 1.00
5.00 5.00
24.00 1341
4.00 4.00
20.00 941
6.00 111
6.00 0.30
8.00 8.00
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~1 Direccion Nacional de Control

de Drogas

La Direccion Nacional de Control de Drogas
es el organismo del Estado comprometido '

con la honorable y arriesgada tarea oo e o 13%%555“”“” SR
de contrarrestar y controlar el trafico, S0k
venta y consumo de drogas y sustancias Catilogo d
controladas, dedicada enteramente a la

persecucion y procesamiento de todas
aquellas organizaciones y/o personas
criminales involucradas en el trafico
nacional e internacional de drogas vy
lavado de activos; haciendo cumplir de Datos abiertos Presencia web
manera eficiente las leyes sobre Drogas y Transparencia
delitos conexos, decretos, disposiciones y

reglamentos emitidos para este fin, con el

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Servicios herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales e

Estandares y Mejores

nteroperabilidad bracticas

o el . . Porcentaje
propdsito de contribuir con la reduccion [EUUSHLIEIES de Avance
del uso indebidg y come.rc.io ilegal de Infraestructura 45 00%
drogas en la Republica Dominicana. :

Software y herramientas 65.63%

Capital humano 0.00%

Gestion y Controles TIC 65.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 90.00%

= I 4 Transparencia 80.93%
POSICIO“ 43 Datos abiertos 0.00%
57 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 4967 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 77.80%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

49.67

16.25

10.00 4.50
8.00 525
2.00 1.25
6.00 4.00
8.00 0.00
3.00 0.00
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 6.50
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 2.50
40.00 13.86
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 9.00
2.00 2.00
8.00 7.00
6.00 4.86
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 0.00
24.00 19.56
4.00 4.00
20.00 15.56
6.00 5.16
6.00 240
8.00 8.00
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~1 Ministerio de Obras Publicasy

Comunicaciones

El  Ministerio de Obras Publicas
y @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
Infraestructura

Comunicaciones es la institucion

encargada de planificar, proyectar, Desarolodee- 008w Softwarey
construir 'y conservar adecuadamente senvicios 5252325 hgrramientas
las obras publicas necesarias, para el Catélogo de o
crecimiento econémico sostenido del pas, e <
asegurando su explotacion con calidad y

seqguridad, respetando el medio ambiente
introduciendo sistemas de administracion
y tecnologia moderna. Interoperabilidad

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 51.94%

Gestion y Controles TIC 45.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 85.00%

= LB 4 Transparencia 80.03%
POSICIO“ 44 Datos abiertos 0.00%
57 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 4938 Redes sociales 80.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 44 59%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

49.38

19.15

10.00 4.75
8.00 5.75
2.00 1.75
6.00 4.00
8.00 415
3.00 2.15
2.00 2.00
3.00 0.00
10.00 4.50
2.00 0.00
2.00 2.00
6.00 2.50
40.00 17.30
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 8.50
2.00 2.00
8.00 6.50
6.00 4.80
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 4.00
24.00 12.92
4.00 4.00
20.00 8.92
6.00 5.10
6.00 3.82
8.00 0.00
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~1 Ministerio de Deportesy

Recreacion

El Ministerio de Deportes y Recreacion
es la encargada de incentivar, fomentar,
dirigir, controlar y regular la practica del oo de e Softwarey
deporte, la actividad fisica y la recreacion Sevicios - soam kgrramientas
sana en la Republica Dominicana, de Catalogo de 7
cualquier género y a todos los niveles de e
la poblacioén, con la finalidad de contribuir
con el buen desarrollo fisico y mental de
todos los ciudadanos.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura
100.00%

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web
R

Sub-Pilares Izlorcentaje
e Avance
Infraestructura 72.50%
Software y herramientas 25.00%
Capital humano 59.60%
Gestion y Controles TIC 97.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 55.00%
= LY 4 Transparencia 71.57%
POSICIO“ 45 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 12.50%
Pu ntuaCIOn 4906 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 30.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

49.06

23.77

10.00 7.25
8.00 2.00
2.00 2.00
6.00 0.00
8.00 4.77
3.00 1.27
2.00 2.00
3.00 1.50
10.00 9.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 5.75
40.00 15.29
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 5.50
2.00 1.00
8.00 4.50
6.00 4.29
5.00 0.00
4.00 0.50
5.00 5.00
24.00 10.00
4.00 4.00
20.00 6.00
6.00 6.00
6.00 0.00
8.00 0.00
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1 Superintendencia de Bancos

La Superintendencia de Bancos tiene por
funcion realizar, con plena autonomia ,
funcional, la supervision de las entidades pesarolodee. 1WOme
de intermediacion financiera, con el objeto sencios ;g;ggzjg hgramientas
de verificar el cumplimiento por parte de Catélogo de
dichas entidades de lo dispuesto en la

Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera,
Reglamentos, Instructivos y Circulares;

requerir la constitucion de provisiones para

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Software y

Capital humano

Gestion y Controles

\

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores

cubrir riesgos; exigir la regularizacion de los nieroperabice Practicas
incumplimientos a las disposiciones legales Datos abiertc S
y reglamentarias vigentes; e imponer las Transparencia
correspondientes sanciones, a excepcion
de las que aplique el Banco Central. _ Porcentaje
Sub-Pilares de Avance
Infraestructura 60.00%
Software y herramientas 84.38%
Capital humano 49.25%
Gestion y Controles TIC 67.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 60.00%
= I 4 Transparencia 68.84%
POSICIO“ 46 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 4889 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 51.59%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

48.89

23.44

10.00 6.00
8.00 6.75
2.00 0.75
6.00 6.00
8.00 3.94
3.00 1.94
2.00 0.00
3.00 2.00
10.00 6.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 2.75
40.00 15.13
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 6.00
2.00 2.00
8.00 4.00
6.00 413
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 5.00
24.00 10.32
4.00 0.00
20.00 10.32
6.00 177
6.00 0.55
8.00 8.00
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~1 Direccion Generalde

Migracion

La Direccion General de Migracion es
un organo administrativo concentrado S

de la Administra Publica Dominicana, Desarrolode - '9%% — Softwarey
dependiente del Ministerio de Interior y R Qementes
Policia, responsable de aplicar la legislacidon Catdlogo g
migratoria vigente, con el objetivo de

controlar la entrada y salida de ciudadanos Redes sociales
dominicanos y extranjeros, asi como de
regularizar la permanencia en territorio
nacional de aquellas personas que reunan

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas

las condiciones de inmigrante en cuales Datos abiertos Presencia web
quiera de sus categorias. Transparencia

Sub-Pilares IZorcentaje
e Avance
Infraestructura 72.50%
Software y herramientas 90.63%
Capital humano 20.72%
Gestion y Controles TIC 77.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web ©65.00%
= LY 4 Transparencia 63.14%
POSICIO“ 47 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 4865 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 52.29%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales
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Puntuacion categoria Puntuacion

48.65

10.00 7.25
8.00 7.25
2.00 1.25
6.00 6.00
8.00 1.66
3.00 1.66
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 7.75
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 3.75
40.00 10.29
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 6.50
2.00 2.00
8.00 4.50
6.00 3.79
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 0.00
24.00 1446
4.00 4.00
20.00 10.46
6.00 463
6.00 5.83
8.00 0.00
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~1 Fuerza Aérea de Republica

Dominicana

Fuerza Aérea Dominicana, Somos los
encargados Defender la Independencia
e integridad de la Republica, proteger la

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura

Desarrollo de e- “;ggg:;: Software y
soberania del espacio aéreo, garantizar el oS soums herramientas
transitoy comercio porlaviaaérea, asicomo Catélogo de o0 Canol hurmone

Servicios

combatir la pirateria y la contravencion a
las leyes y disposiciones sobre navegacion

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

aérea”.
nteroperabilidad Estandsr;fi‘\égiaores
Datos abiertos resencia web
Transparencia
Sub-Pilares FEIERTE]E
de Avance
Infraestructura 4750%
Software y herramientas 93.75%
Capital humano 62.65%
Gestion y Controles TIC 92.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 100.00%
= LY 4 Transparencia 16.67%
Posicion 48 ... .. T
oy Interoperabilidad 75.00%
Pu ntuaCIOn 4851 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
48.51
26.51

475
7.50
1.50
6.00
5.01
0.51
2.00
2.50
9.25
2.00
2.00
5.25
18.00
2.00
2.00
0.00
10.00
2.00
8.00
1.00
0.00
3.00
2.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00




[ 138

1 Camarade Cuentas

Es el organo constitucional de control
externo de los recursos publicos, de los

procesos administrativos y del patrimonio Desarollodee 1%000% Software y
del Estado; tenemos  personalidad senvicios 53}33;{:’ herramientas
juridica instrumental, caracter tecnico Catélogo de

y autonomia administrativa, operativa y o
presupuestaria, correspondiente al examen
de las cuentas generales y particulares de
la Republica, mediante auditorias, estudios

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

e investigaciones especiales. Interoperabildad e e
Como Organo Superior del Sistema Datos abiertos bresencia web
Nacional de Control y Auditoria, rector Transparencia
externo, estamos facultados para emitir
normas de caracter obligatorio, promover Sub-Pilares Porcentaje
y efectuar la coordinacion interinstitucional de Avance
de los organismos y unidades responsables  Infraestructura 70.00%
del control y auditoria de los recursos  Software y herramientas 75.00%
publicos y formular un plan tendente al Capital humano 68.75%
l0gro de esos fines. Gestion y Controles TIC 32.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 100.00%
P - 49 Transparencia 73.53%
OS|C|°n Datos abiertos 0.00%
=z Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 4826 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 25.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
48.26
21.75
7.00
6.00
2.00
4.00
5.50
2.00
2.00
1.50
3.25
0.00
0.00
3.25
2141
2.00
0.00
2.00
10.00
2.00
8.00
441
0.00
0.00
5.00
5.10
0.00
5.10
5.10
0.00
0.00
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~1 Centro de Exportacion e Inversion

de la Republica Dominicana

El Centro de Exportacion e Inversion de la
Republica Dominicana. Promueve y asiste
en el proceso de negocios para exportar o

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura

100.00%

Desarrollo de e- Software y

; : H SErvicios . herramientas
invertir en el pais. clos -~ aoom armen
70.00%
Catiloao de .00%
Catélogo de o Capital humano
servicios

Impulsando la insercion competitiva del
pais en mercados internacionales.

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web

S
Sub-Pilares Porcentaje

de Avance

Infraestructura 45.00%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 4747%

Gestion y Controles TIC 50.00%

Estandares y Mejores Practicas 40.00%

Presencia web 80.00%

P = 7 5 o Transparencia 91.83%
OSICIon Datos abiertos 0.00%

=z Interoperabilidad 62.50%
PuntuaCIOn 4806 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
48.06
19.05
4.50
5.75
1.75
4.00
3.80
1.80
0.00
2.00
5.00
0.00
2.00
3.00
25.01
4.00
2.00
2.00
8.00
2.00
6.00
5.51
0.00
2.50
5.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Hospital Traumatolégicoy

Quirurgico Profesor Juan Bosch

El Hospital Traumatologico y Quirurgico Prof.

Juan Bosch, es una institucion de tercer nivel @-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pafs

de atencion en salud, constituye el primer Infraestructurs

. ., . . Desarrollo de e~ '90.00% Software y
hospital de la region del Cibao dedicado a la servicios s000% herramientas
atencion de usuarios traumatizados y aquellos ot de oo

Capital humano

con patologias ortopéedicas y quirurgicas. servicios

Gestion y Controles

Es un centro de salud publico que funciona Redes sociales i

con un modelo de organizacion enfocado
en brindar servicios con calidad, oportunos y
asequibles a toda la poblacion, garantizando la
sostenibilidad y el desarrollo de sus Recursos
Humanos, asi como la promocion del

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web

conocimiento cientifico a través de la docencia S

e investigacion. P ta
Sub-Pilares dorzen ae
Es una institucion descentralizada, € Avance
perteneciente a la red publica de servicios Infraestructura 30.00%
de salud de la Secretaria de Estado de Salud Software y herramientas 18.75%
Publica y Asistencia Social. Capital humano 35 759
Gestion y Controles TIC 80.00%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 90.00%
= LI 4 Transparencia 41.69%
POSICIO“ 51 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 12.50%
Puntuacion 46.71 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 41.75%




Puntuacion categoria
iTICge 2014
USO DE LAS TIC
Infraestructura 10.00
Software y herramientas 8.00
Politicas de software 2.00
Desarrollo de software 6.00
Capital humano 8.00
Brecha de género 3.00
Capacitacion 2.00
Gestion de proyectos 3.00
Gestion y Controles TIC 10.00
Seguridad fisica 2.00
Seguridad logica 2.00
Controles TIC 6.00
IMPLEMENTACION DE E-GOB 40.00
Estandares y Mejores Practicas 10.00
Buenas practicas internacionales 6.00
Buenas practicas nacionales 4.00
Presencia web 10.00
Presencia 2.00
Alineamiento del portal a normas establecidas 8.00
Transparencia 6.00
Datos abiertos 5.00
Interoperabilidad 4.00
Redes sociales 5.00
DESARROLLO DE e-SERVICIOS 24.00
Catalogo de servicios 4.00
Desarrollo de e-servicios 20.00
Informativos 6.00
Interactivos 6.00

Transaccionales 8.00
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Puntuacion
46.71
15.36

3.00
1.50
1.50
0.00
2.86
2.86
0.00
0.00
8.00
2.00
2.00
4.00
19.00
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
2.50
0.00
0.50
5.00
12.35
4.00
8.35
2.35
2.00
4.00
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~1 Empresa Distribuidorade

Electncidad del Norte

Empresa Distribuidora  de Electricidad
del Norte es la encargada Distribuir vy
comercializar energia eléctrica en la region Desarrollo de e-
norte del pais, con un capital humano senvicios - saoos kerramientas
comprometido en garantizar a nuestros Catélogo de o
clientes un servicio de calidad. e

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

100.00% Software y

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

Interoperabilidad L
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares s

e Avance

Infraestructura 62.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 62.50%

Gestion y Controles TIC 75.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 40.00%

- L 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 52 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 4650 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
46.50
24.50

6.25
5.75
1.75
4.00
5.00
0.00
2.00
3.00
7.50
2.00
2.00
3.50
4.00
0.00
0.00
0.00
4.00
1.00
3.00
0.00
0.00
0.00
0.00
18.00
4.00
14.00
0.60
540
8.00
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~1 Oficina Técnicade Transporte

Terrestre

La Oficina Técnica de Transporte Terreste
es una institucion publica cuya funcion

principal es regular el transporte publico Desarollo dere. 1%000% Software y
de pasajeros en la Republica Dominicana SeICios - sooo kgrramientas
(excepto el area metropolitana de Santo Catalogo de
Domingo y Santiago), con el objetivo o
fundamental de ofertar a los usuarios

un servicio seguro, eficiente y a precios

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales .
IC

razonables.
Datos abiertos Presencia web
Transparencia
Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:
Infraestructura 32.50%
Software y herramientas 53.13%
Capital humano 55.70%
Gestion y Controles TIC 42.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 90.00%
= I 4 Transparencia 93.96%
POSICIO“ 53 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 12.50%
Pu ntuaCIOn 4627 Redes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 29.65%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
46.27
16.21
3.25
425
0.25
4.00
446
246
2.00
0.00
4.25
0.00
0.00
425
20.14
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
5.64
0.00
0.50
3.00
9.93
4.00
5.93
593
0.00
0.00
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1 Seguro Nacionalde Salud

ElSeguro Nacional de Salud es la institucion
9 @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs
Infraestructura

publica auténoma y descentralizada

responsable de la administracion de riesgos Desarollo dere. 1%000% Software y
de salud de los afiliados subsidiados, Seicios oo kgrramientas
contributivos 'y contributivo-subsidiados Catélogo de
del sector publico y de los contributivos o
del sector privado que la escojan
voluntariamente.

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales .
IC

P . . . Estandares y Mejore
Estd autorizada a ejercer funciones de Interoperabiidad Morscicas
administracion de riesgos de salud en el

Sistema de Seguridad Social Dominicano.

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 67.50%

Software y herramientas 71.88%

Capital humano 47.50%

Gestion y Controles TIC 77.50%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 60.00%

= LI 4 Transparencia 91.83%
POSICIO“ 54 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaC|On 4558 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 20.10%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
45.58
24.05

6.75
5.75
1.75
4.00
3.80
1.80
2.00
0.00
7.75
2.00
2.00
3.75
13.51
2.00
0.00
2.00
6.00
1.00
5.00
5.51
0.00
0.00
0.00
8.02
4.00
402
4.02
0.00
0.00
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1 Instituto de Estabilizacionde

Precios

El Instituto de Estabilizacion de Precios es
la encargada de Ofrecer apoyos y brindar
servicios dentro del sistema nacional ool de o Software
de comercializacion agropecuaria para Senvicios " aom kgrramientas
mejorar la rentabilidad y competitividad Catélogo de
de los agro productores y la capacidad de R
compra de los consumidores nacionales,
muy especialmente de aquellos de menor
nivel de ingreso; promoviendo, a estos
fines, la focalizacion de Mercados de nteroperabilidad
Productores, Agromercados, Bodegas

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Polares Moviles y Fijas, con transparencia y sesebEres Hresencaed
abasto alimentario permanente.” e

Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:
Infraestructura 67.50%
Software y herramientas 71.88%
Capital humano 82.40%
Gestion y Controles TIC 77.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 55.00%
= I 4 Transparencia 65.53%
POSICIO“ 55 Datos abiertos 80.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 4527 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
45.27
26.84

6.75
5.75
1.75
4.00
6.59
2.09
2.00
2.50
7.75
2.00
2.00
3.75
1843
0.00
0.00
0.00
5.50
1.00
4.50
3.93
4.00
0.00
5.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Archivo General de la Nacion

ELAGN es la principal institucion archivistica
del pais, donde se custodian documentos |
. . . . nfraestructura

que datan de la fundacion de la Republica Desarrollo de e~ 12090% Software y

’ . Serviclos erramientas
y otros heredados de la época colonial,
que forman una parte significativa del
patrimonio documental dominicano.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Catalogo de

Capital humano
servicios

Gestion y Controles

Redes sociales -
- TIC

Tiene la doble funcidn de ser archivo
intermedio y archivo histéorico de la
administracion publica. Ademas, como
archivo general, le corresponde la Datos abiertos Presencia web
proteccion de todo tipo de documentos de Transparencia
origen publico y privado de interés para la

memoria cultural e historica nacional.

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas

Sub-Pilares l;orcentaje

e Avance

Infraestructura 72.50%

Software y herramientas 115.63%

Capital humano 34.75%

Gestion y Controles TIC 85.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web ©0.00%

= I 4 Transparencia 50.37%
POSICIO“ 56 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 25.00%
PuntuaCIOn 4480 Redes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

153 |

Puntuacion categoria Puntuacion

44.80

10.00 7.25
8.00 9.25
2.00 1.25
6.00 8.00
8.00 2.78
3.00 1.28
2.00 0.00
3.00 1.50
10.00 8.50
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 4.50
40.00 13.02
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 6.00
2.00 1.00
8.00 5.00
6.00 3.02
5.00 0.00
4.00 1.00
5.00 3.00
24.00 4.00
4.00 4.00
20.00 0.00
6.00 0.00
6.00 0.00
8.00 0.00
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~1 Corporacion del Acueductoy

Alcantarillado de Santiago

Corporacionde AcueductosyAlcantarillado
de Santiago Suministrar los servicios de
Agua Potable y Saneamiento en su area de oo de o Software y
influencia, cumpliendo con las normas de Senvicios oo kerramientas
calidad vigentes en el pais y asi contribuir Catélogo de
con el mejoramiento de la calidad de vida o
de sus habitantes y la preservacion del
medio ambiente.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pals

nfraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
nteroperabilidad e

Practicas
Datos abiertos Presencia web
ransparencia

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 65.00%
Software y herramientas 75.00%
Capital humano 4348%
Gestion y Controles TIC 67.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 55.00%
= I 4 Transparencia 31.38%
POSICIO“ 57 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 4466 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 27.75%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
44,66
22.73
6.50
6.00
2.00
4.00
348
148
2.00
0.00
6.75
2.00
2.00
2.75
12.38
0.00
0.00
0.00
5.50
1.00
4.50
1.88
0.00
0.00
5.00
9.55
4.00
5.55
555
0.00
0.00
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1 Ministerio de Interiory Policia

El Ministerio de Interior y Policia es una
institucion que tiene como objetivo ,

principal velar por el mantenimiento de besaralodee. B otmey
la seguridad publica en todo el pais y RS /s hgramientas
asesorar el régimen administrativo de las Catélogo de
provincias y municipios. Ademas supervisar

las actividades migratorias.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Tiene como mision el garantizar la
seqguridad ciudadana y el ejercicio de los nteroperabilidad
derechos de la poblacion, promoviendo el
orden publico, a través de cultura de pazy
una politica de integridad institucional que
involucre la sociedad, para mantener los

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

valores democraticos. Sub-Pilares er;?,g:‘aé:
Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 75.00%

Capital humano 32.48%

Gestion y Controles TIC 67.50%

Estandares y Mejores Practicas 40.00%

Presencia web 35.00%

= LI 4 Transparencia 87.32%
POSICIO“ 58 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 50.00%

Pu ntuaC|On 4464 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 22.79%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

157—|

Puntuacion
4464
19.35
4.00
6.00
2.00
4.00
2.60
2.60
0.00
0.00
6.75
2.00
2.00
2.75
16.74
4.00
2.00
2.00
3.50
1.00
2.50
5.24
0.00
2.00
2.00
8.56
4.00
4.56
4.56
0.00
0.00
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1 Progresando con Solidaridad

El Programa Progresando con Solidaridad
forma parte de la Red de Proteccion Social
del gobierno, como uno de los medios Desarrollo de e-
estratégicos para erradicar la pobreza, senvicios
dando apoyo al mejoramiento del ingreso Catélogo de
de las familias, a fin de que éstas puedan o
invertir en la educacion y salud de sus
miembros menores de edad, asi como en
la capacitacion y emprendedurismo de sus
integrantes. nteroperabilidad

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura
100.00%

Software y
erramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares s

e Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 100.00%

Capital humano 87.50%

Gestion y Controles TIC 55.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 100.00%

- LY 4 Transparencia 89.10%
POSICIO“ 59 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaC|On 4435 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 15.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
44 35
26.00

5.50
8.00
2.00
6.00
7.00
2.00
2.00
3.00
5.50
2.00
0.00
3.50
15.35
0.00
0.00
0.00
10.00
2.00
8.00
5.35
0.00
0.00
0.00
3.00
0.00
3.00
3.00
0.00
0.00
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~1 Empresa Distribuidorade

Electricidad del Sur

Empresas Distribuidora de Electricidad
del Sur Nuestra Mision es distribuir
y  comercializar  energia  eléctrica, Desarrollo de e-
esforzandonos por implementar mejoras, Sevicios - gaan
buscando la sostenibilidad procurando Catélogo de of.
brindar un servicio confiable y eficiente e
a nuestros clientes y contribuir en el
desarrollo del pais conservando lo mas
posible el medio ambiente

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

100.00% Software y

herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

Interoperabilidad L
Practicas

Datos abiertos Presencia web
Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 75.00%
Software y herramientas 12.50%
Capital humano 67.27%
Gestion y Controles TIC 80.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 50.00%
= LI 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 60 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaC|On 4435 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 56.71%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
4422
21.88

7.50
1.00
1.00
0.00
5.38
1.88
2.00
1.50
8.00
2.00
2.00
4.00
7.00
0.00
0.00
0.00
5.00
1.00
4.00
0.00
0.00
0.00
2.00
15.34
4.00
11.34
1.63
1.71
8.00
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1 Servicio Geoldgico Nacional

El Servicio Geoldgico es la organizacion

responsable de administrar la informacion ,

sobre el conocimiento geologico vy Desarologes. BB coarey
80.00% y

ambiental nacional y ponerlos al servicio EEes soamn Rgrramientas
de la sociedad Dominicana. Catélogo de 7

Serviclos

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
nteroperabilidad e

Practicas
Datos abiertos Presencia web
T

Sub-Pilares Izlorcentaje
e Avance
Infraestructura 52.50%
Software y herramientas 25.00%
Capital humano 87.50%
Gestion y Controles TIC 75.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 50.00%
= LY 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 61 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaC|On 4385 Redes sociales 80.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 65.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
43.85
21.75
5.25
2.00
2.00
0.00
7.00
2.00
2.00
3.00
7.50
2.00
2.00
3.50
9.00
0.00
0.00
0.00
5.00
1.00
4.00
0.00
0.00
0.00
4.00
13.10
0.00
13.10
2.10
3.00
8.00
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~1 Ministerio de Economia,

Planificaciony Desarrollo

El Ministerio de Economia, Planificacion
y Desarrollo (MEPyD) articula la

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura

conduccion del sistema de planificacion Desarolo dee.  10000% Software y

, . servicios 90.00% ) entas
con los demas sistemas transversales e 00 hgrramienta
del Estado Dominicano tales como los Catélogo de

sistemas de presupuesto, de contabilidad
gubernamental, de tesoreria, de crédito
publico, entre otros, en pro de asegurar un
desarrollo con unidad econdmica, social,
territorial y administrativa.

%
100% ‘ Capital humano
"
.00% \
-00% Gestion y Controles

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:

Infraestructura 60.00%

Software y herramientas 87.50%

Capital humano 55.11%

Gestion y Controles TIC 97.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 55.00%

= I 4 Transparencia 85.19%
POSICIO“ 62 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 4277 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
42.77
27.16
6.00
7.00
2.00
5.00
441
191
0.00
2.50
9.75
2.00
2.00
5.75
15.61
0.00
0.00
0.00
5.50
2.00
3.50
511
0.00
0.00
5.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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“1 Centrode Desarrolloy

Competitividad Industnal

PROINDUSTRIA surge en virtud de la Ley

No0.392-07 de fecha 4 de diciembre del 2007 @-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pais
denominada Ley de Competitividad Industrial, Infraestructura

como un ente regulador y representativo de Desarrollo de e~ '200%% Software y
todos los proyectos, planes y medidas del SEvICIos L kgrramientas
Sector Industrial del pais, con el caracter y la Catlogo de 002

Capital humano

responsabilidad necesarios, que permitan hacer servicios
real y efectivamente competitivo el mismo.

Gestion y Controles

Es su objetivo principal, el desarrollo Redes sociales e

competitivo de la industria manufacturera
nacional, proponiendo las politicas y programas
de apoyo que estimulen la renovacion e Interoperabilidad
innovacion industrial, a los fines de alcanzar
la diversificacion del aparato productivo del
pais, el encadenamiento industrial, mediante el
fomento de los Parques, Distritos Industriales, y
la vinculacion a mercados internacionales.

Estandares y Mejores
Précticas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

: Porcentaje

Fomentar el desarrollo industrial de la [EEISEEIEIES A5 FEras
Republica Dominicana, estimulando los .
sectores productivos de la economia, a fin de  Infraestructura 32.50%
promover nuevas industrias, lograr la mayor Software y herramientas 0.00%
diversificacion y sistematizacion de los sectores _ .
productivos del pais y elevar el nivel de vida de Capital humano 76.47%
la poblacion. Gestion y Controles TIC 45.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 90.00%

= I 4 Transparencia 79.44%
Posicion 63 .- S5
oy Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 4253 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 29.50%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
42 .53
13.87

3.25
0.00
0.00
0.00
6.12
1.62
2.00
2.50
4.50
0.00
2.00
2.50
18.77
0.00
0.00
0.00
9.00
2.00
7.00
477
0.00
0.00
5.00
9.90
4.00
590
5.90
0.00
0.00
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~1 Direccion General del Catastro

Nacional

La Direccion General del Catastro Nacional

i o . @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
(DGCN) es una dependencia del Ministerio

nfraestructura

de Hacienda creada mediante la Ley 1927 Desarrollo de e 19000% Softwarey
del aﬁo 1949 Servicios Zg:ggﬂ//z herramientas
Catélogo de,

Capital humano
servicios

En principio la Direccion General del
Catastro Nacional fue un Departamento
de Impuestos Sobre la Renta, luego una
dependencia de la Oficina Nacional de
Estadisticas. neroperabiidad

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 50.00%

Capital humano 46.50%

Gestion y Controles TIC 40.00%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 90.00%

= LI 4 Transparencia 85.19%
POSICIO“ 64 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaC|On 4233 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 18.75%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

169 |

Puntuacion
42.33
1647
475
4.00
0.00
4.00
3.72
1.72
2.00
0.00
4.00
0.00
0.00
4.00
18.11
2.00
0.00
2.00
9.00
2.00
7.00
511
0.00
0.00
2.00
7.75
4.00
3.75
3.00
0.75
0.00
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1 Instituto de Auxilios y

Viviendas

Instituto de Auxilios y Vivienda es unalnstitucion

Sy . . . [ & 2 taje d institucional ~ @=@P di i
publica descentralizada de caracter auténomo, oreentaje de avance nsttucions romedio pas

creada para administrar el sistema de auxilios nfraestructura

. . . . Desarrolo de - 19000% Software y
y viviendas, con la finalidad de realizar obras y senvicios o herramientas
servicios de mejoramiento socialen laRepublica S 70.00%

Capital humano

Dominicana. Provee a los empleados del servicios
sector publico seguro de vida, cesantia e
invalidez.nstitucion publica descentralizada de
caracter autobnomo, creada para administrar el
sistema de auxilios y viviendas, con la finalidad
de realizar obras y servicios de mejoramiento nteroperabilidad
social en laRepublica Dominicana. Provee a
los empleados del sector publico seguro de
vida, cesantia e invalidez.nstitucion publica
descentralizada de caracter autonomo,

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

creada para administrar el sistema de auxilios [RSTeE] TS Porcentaje
y viviendas, con la finalidad de realizar obras y de Avance
servicios de mejoramiento socialen laRepublica  Infraestructura 45.00%
Dominicana. Provee a los empleados del sector  Software y herramientas 12.50%
publico seguro de vida, cesantia e invalidez. Capital humano 25 00%
Gestion y Controles TIC 47.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 80.00%

= I 4 Transparencia 83.65%
POSICIO“ 65 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 4188 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 53.07%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

171—|

Puntuacion categoria Puntuacion

41.88

12.25

10.00 4.50
8.00 1.00
2.00 1.00
6.00 0.00
8.00 2.00
3.00 2.00
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 4.75
2.00 2.00
2.00 0.00
6.00 2.75
40.00 15.02
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 8.00
2.00 1.00
8.00 7.00
6.00 5.02
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 2.00
24.00 14.61
4.00 4.00
20.00 10.61
6.00 2.61
6.00 0.00
8.00 8.00
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~1 Banco Nacional de Fomento

dela Vivienday la Produccion

ElBancoNacionalde FomentodelaVivienda
y la Produccion es una entidad de caracter
. , . . . nfraestructura
mixto (pub“CO‘pnvadO), COI’]VGI’tIda a Desarrollo de e~ 100.00% Software y

90.00%
Servicios herramientas

banca de fomento multisectorial y de sa00%

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

segundo piso, la que proveerd de recursos, s O Capital hurmano
de corto, mediano y largo plazo y de
instrumentos que promuevan los mercados Redes sociles Gestion y Controles

TIC
financieros y de capitales, recursos que
habran de incidir en la politica crediticia

Estandares y Mejores
nteroperabilidad o e

y en el financiamiento de las actividades e
productivas del pais a fin de que mejorar la Datos abiertos Presencia web
competitividad empresarial. ransparencia
Sub-Pilares Zc:;i;‘:]aé:
Infraestructura 57.50%
Software y herramientas 25.00%
Capital humano 21.20%
Gestion y Controles TIC 100.00%
Estandares y Mejores Practicas 60.00%
Presencia web 50.00%
= LY 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 66 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaC|On 4135 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 34.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

173—|

Puntuacion categoria Puntuacion

41.35

1945

10.00 5.75
8.00 2.00
2.00 2.00
6.00 0.00
8.00 1.70
3.00 1.70
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 10.00
2.00 2.00
2.00 2.00
6.00 6.00
40.00 11.00
10.00 6.00
6.00 4.00
4.00 2.00
10.00 5.00
2.00 1.00
8.00 4.00
6.00 0.00
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 0.00
24.00 10.90
4.00 4.00
20.00 6.90
6.00 3.30
6.00 3.60
8.00 0.00
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~1 Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda es la institucion
encargada de administrar las finanzas
publicas, definiendo, supervisando vy oo de o Software
controlando la Politica Tributaria, aplicando senicios " soom Rgrramientas
criterios de eficiencia, transparencia vy Catdlogo de
modernizacion, acorde con las necesidades
presupuestarias, de endeudamiento

externo e interno y patrimonio del Estado

Dominicano.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pais

Infraestructura
100.00%

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales L
IC

Estandares y Mejores
Practicas

Interoperabilidad
Tiene como mision el mantener vy
asegurar la disciplina y sostenibilidad
fiscal, contribuyendo a la estabilidad

macroeconomica, mediante el disefio y

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

o o o : Porcentaje
conduccion de una eficiente y equitativa [EIEISEEIEIES de Avance
pc,)g’t!ca deingresos, gastosy financiamiento Infraestructura 52 50%
PURTIEes: Software y herramientas 68.75%

Capital humano 43.75%

Gestion y Controles TIC 90.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 80.00%

= LI 4 Transparencia 96.68%
POSICIO“ 67 Datos abiertos 80.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaC|On 4105 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
41.05
23.25

5.25
5.50
1.50
4.00
3.50
1.00
2.00
0.50
9.00
2.00
2.00
5.00
17.80
0.00
0.00
0.00
8.00
1.00
7.00
5.80
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Instituto Nacional de Proteccion

a los Derechos del Consumidor

El Instituto Nacional de Proteccion

. @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
de los Derechos del Consumidor,

PRO CONSUMIDOR, es el organismo e ”;%ES;ESMW S
estatal creado mediante la Ley General semicios a0, Rgrramientas
de Proteccion de los Derechos del Catlogo de

. Capital humano
servicios

Consumidor o Usuario (358-05), con
el objetivo de establecer y reglamentar
las politicas, normas y procedimientos
necesarios para la proteccion efectiva de
los derechos de los consumidores en la nteroperabilidad
Republica Dominicana.

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 18.75%

Capital humano 25.00%

Gestion y Controles TIC 70.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 80.00%

= I 4 Transparencia 85.487%
POSICIO“ 68 Datos abiertos 70.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 4091 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 25.14%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

177—|

Puntuacion
40.91
15.25

475
1.50
1.50
0.00
2.00
2.00
0.00
0.00
7.00
2.00
2.00
3.00
16.63
0.00
0.00
0.00
8.00
1.00
7.00
5.13
3.50
0.00
0.00
9.03
4.00
5.03
1.03
0.00
4.00
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~1 Ministerio de la Mujer

El Ministerio de la Mujer es el organismo del

. . . . @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
Estado que dirige, racionaliza y articula los

esfuerzos relacionados con la promocion el e e wggégzzs””wa ey
de la igualdad y equidad de género de las seicios 7 —smom kgrramientas
diversas instituciones gubernamentales Catélogo o 00 Canial humano

existentes y coordina esfuerzos con
instituciones de la sociedad civil.

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

nteroperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web
S
Sub-Pilares Porcentaje
de Avance
Infraestructura 42.50%
Software y herramientas 71.88%
Capital humano 50.00%
Gestion y Controles TIC 27.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 75.00%
P = 7 69 Transparencia 69.14%
OSICIon Datos abiertos 0.00%
Pu ntuaCién 4040 IF?teroperalbilidad 50.00:%
edes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 15.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
4040
16.75
4.25
5.75
1.75
4.00
4.00
2.00
2.00
0.00
2.75
0.00
2.00
0.75
16.65
0.00
0.00
0.00
7.50
2.00
5.50
4.15
0.00
2.00
3.00
7.00
4.00
3.00
3.00
0.00
0.00
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~1 Autoridad Portuaria

Dominicana

Autoridad Portuaria Dominicana es el
organismo regulador del Sistema Portuario
Nacional. Es su tarea dirigir y administrar Desarrollo de e-
los puertos maritimos e incrementar el servicios
comercio internacional del pais. Catélogo de

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
100.00% Software v
90.00% R

1erramientas

Capital humano

Es un organismo, con caracter autbnomo,
patrimonio propio e independencia
y duracion ilimitada, sujeta a las
prescripciones de la Ley No. 70, y a los Interoperabilidad
reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo.

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 55.00%

Software y herramientas 96.88%

Capital humano 17.57%

Gestion y Controles TIC 57.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 45.00%

= LI 4 Transparencia 91.83%
POSICIO“ 70 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaC|On 4032 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 19.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
40.32
2041
5.50
775
1.75
6.00
141
141
0.00
0.00
5.75
2.00
2.00
1.75
12.01
0.00
0.00
0.00
4.50
1.00
3.50
5.51
0.00
0.00
2.00
7.90
4.00
3.90
3.90
0.00
0.00
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~1 Senado de la Republica

Dominicana

El Senado de la Republica Dominicana
nace el 6 de Noviembre del afo 1844,

con el nombre de Consejo Conservador, pesarolodee. 990 sommarey
sus miembros eran elegidos por la via senees Rgrramientas
indirecta, cada seis afios, por los electores Catélogo de
de cada Provincia, en los mismos colegios
electorales que los miembrosdel Tribunado.
El Consejo Conservador se componia de
cinco miembros en razon de uno por cada
Provincia. rieroperabiiceo

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales Ic

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Enlaactualidad elSenadorepresentabaalos
Provincias de Dominicana, esta compuesto
por 32 miembros, un representante

Transparencia

o o : Porcentaje
de cada Provincia y uno por el Distrito [RIEISEEIEIES de Avance
Naclional. La misién dgl senado_ ,es servir Infraestructura 55 00%
de 6rgano ordinario de intervencion de los :
gobernados en las tareas del Estado. Software y herramientas 21.88%

Capital humano 51.60%

Gestion y Controles TIC 72.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 45.00%

= I 4 Transparencia 70.68%
POSICIO“ 71 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 3937 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 60.00%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
39.37
18.63

5.50
1.75
1.75

0.00
413
1.63

2.00

0.50
7.25

2.00

2.00
3.25
8.74

0.00

0.00

0.00

4.50
1.00

3.50

424

0.00

0.00

0.00

12.00
0.00
12.00

6.00

6.00

0.00
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~1 Ministerio de Educacion

Supenior, Cienciay Tecnologia

El Ministerio de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia (MESCyT) es el
organo del Poder Ejecutivo, en el ramo Desarrollo de e-
de la educacion superior, la ciencia y seicios /7 1ooon
la tecnologia, encargado de fomentar, Catlogo de o
reglamentar y administrar el Sistema o
Nacional de Educacion Superior, Ciencia 'y

Tecnologia.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura
120.00% Software y

herramientas

60.00% Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Tiene como responsabilidad la supervision nteroperabilidad
del sistema como un todo. Por ello, vigila el

cumplimiento de las politicas, la evaluacion B S e
de todos los 6érganos y la coordinacion de

sus labores Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 60.00%
Software y herramientas 112.50%
Capital humano 31.25%
Gestion y Controles TIC 45.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 60.00%
= I 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 72 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 3917 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 25.85%




iTICge 2014

USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
39.17
22.00
6.00
9.00
1.00
8.00
2.50
0.00
0.00
2.50
4.50
0.00
2.00
2.50
8.00
0.00
0.00
0.00
6.00
2.00
4.00
0.00
0.00
0.00
2.00
9.17
4.00
5.17
5.17
0.00
0.00
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~1 Hospital General Dr.Vinicio

Calventi

El Hospital General Dr. Vinicio Calventi, es
una dependencia de la Presidencia de la
Republica Dominicana, organismo creado Desarrollo de e-
mediante el Decreto 1090-04, en el afio senicios
2004, con la finalidad de Es un Hospital Catélogo de
General de Tercer Nivel de Atencion en B
salud, ubicado en el municipio de Los
Alcarrizos, provincia Santo Domingo,
adscrito a la Region Metropolitano de Salud,
Area VIII de salud. Es una institucion del Interoperabilidad
estado desconcentrada, auto gestionada,
organizada para articularse a la Red Publica
y Privada de Prestacion de Servicios de
Salud.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
80.00%
70.00%

0.00°

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje

e Avance

Infraestructura 52.50%

Software y herramientas 3.13%

Capital humano 12.50%

Gestion y Controles TIC 32.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 75.00%

= I 4 Transparencia 78.21%
POSICIO“ 73 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 3894 Redes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 70.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

187 |

Puntuacion categoria Puntuacion

38.94

9.75

10.00 5.25
8.00 0.25
2.00 0.25
6.00 0.00
8.00 1.00
3.00 1.00
2.00 0.00
3.00 0.00
10.00 3.25
2.00 2.00
2.00 0.00
6.00 1.25
40.00 15.19
10.00 0.00
6.00 0.00
4.00 0.00
10.00 7.50
2.00 1.00
8.00 6.50
6.00 4.69
5.00 0.00
4.00 0.00
5.00 3.00
24.00 14.00
4.00 0.00
20.00 14.00
6.00 0.00
6.00 6.00
8.00 8.00
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~1 Policia Nacional

La Policia Nacional es la institucion
encargada de mantener las condiciones

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pals

. . . .. nfraestructura
necesarias para el libre ejercicio de los Desarrollo de e 1900% Software y
. , . rvicios e herramientas
derechos ciudadanos a través de sistemas . gramens
planificados de prevencion e investigacion Catélogo oq ' Capital humano

bajo laautoridad competente paraelcontrol
del crimen, el delito y las contravenciones
que permita salvaguardar la seguridad
ciudadana en la Republica Dominicana.

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

nteroperabilidad Estand;;ecst‘yciejores
Su vision es ser reconocida como la
institucion lider en servicios de seguridad
ciudadana, mediante una labor profesional,

competente, confiable, transparente

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

i : Porcentaje

y efectiva, sustentada en el apoyo [REISHEIEIEN de Avance

y la colaboracién de la | comunidad; Infraestructura 60.00%
comprometida con la constitucion, para :

garantizar la paz y la convivencia pacifica.  >°ftware y herramientas 65.63%

Capital humano 63.16%

Gestion y Controles TIC 72.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 15.00%

P - 74 Transparencia 20.58%

OS|C|°n Datos abiertos 0.00%

=z Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaC|On 3811 Redes sociales 100.00%

Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 14.13%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
38.11
23.55

6.00
5.25
1.25
4.00
5.05
0.55
2.00
2.50
7.25
2.00
0.00
5.25
7.74
0.00
0.00
0.00
1.50
1.00
0.50
1.24
0.00
0.00
5.00
6.83
4.00
2.83
2.83
0.00
0.00
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1 Tribunal Superior Electoral

El Tribunal Superior Electoral (TSE) es la
maxima autoridad en materia contenciosa
electoral. Constituye un 6rgano de caracter
autobnomo con personalidad juridica e
independencia funcional, administrativa,
presupuestaria y financiera, por
consiguiente, no supeditado a organismo
alguno del Estado. Tiene su sede en la
ciudad de Santo Domingo de Guzman,
capital de la Republica Dominicana vy
ejerce su jurisdiccion en todo el territorio
nacional.

Su organizacion, funcionamiento vy
atribuciones se encuentran determinados
por la Constitucion de la Republica, segun
los articulos 214 y 215, asi como por su Ley
Organica Num. 29-11 del 20 de enero de
2011,

Posicion 75
Puntuacién 37.87

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura
80.00%

Desarrollo de e-
servicios

Catélogo de

Servicios

Redes sociales

Interoperabilidad

Datos abiertos

Transparencia

Sub-Pilares

Infraestructura

Software y herramientas
Capital humano

Gestion y Controles TIC
Estandares y Mejores Practicas
Presencia web
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Presencia web

Porcentaje
de Avance

67.50%
46.88%
0.00%
72.50%
0.00%
50.00%
67.06%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
55.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
37.87
17.75

6.75
3.75
1.75
2.00
0.00
0.00
0.00
0.00
7.25
2.00
2.00
3.25
9.02
0.00
0.00
0.00
5.00
1.00
4.00
402
0.00
0.00
0.00
11.10
0.00
11.10
5.10
6.00
0.00
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1 Instituto Postal Dominicano

La Direccion General de Correos es una

. , @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
dependencia de la Secretaria de Estado de

Infraestructura

Obras Publicas y Comunicaciones cuya Sesarrolo de o 10000%

Software y

., ) ) ieine 90.00% o -

funcion es reqular el funcionamiento del . RQamientas
servicio postal en el territorio nacional. Catalogo de - Capital humano

Servicios
Cuenta con conexiones directas con todos
los correos a nivel mundial. Gestion y Controles
Redes sociales TIc

Actualmente, el servicio postal dominicano

Estandares y Mejores

moviliza anualmente decenas de miles de reroperabliad Practicas
cartas, bultos postales, couriers y ademas kb rocenci web
géneros de correspondencias, incluyendo neoarenc
transferencias de dinero en las principales
monedas mundiales. Sub-Pilares er;(\e/g:‘aé:
Infraestructura 45.00%
Software y herramientas 75.00%
Capital humano 23.07%
Gestion y Controles TIC 35.00%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 45.00%
= I 4 Transparencia 26.28%
POSICIO“ 76 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 37.50%
Pu ntuaCIOn 3666 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 11.17%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
36.66
15.85
4.50
6.00
0.00
6.00
1.85
1.85
0.00
0.00
3.50
0.00
2.00
1.50
14.58
2.00
2.00
0.00
4.50
1.00
3.50
1.58
0.00
1.50
5.00
6.23
4.00
2.23
1.09
0.00
1.14
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~1 Direccion Generalde

Desarrollo Frontenzo

La Direccion General de Desarrollo
Fronterizo (DGDF), es unainstitucion estatal
dominicana, adscrita al Poder Ejecutivo, ool de o
creada mediante el Decreto No.443-2000, servicios 80.00%
de fecha 16 de Agosto del 2000. Catslogo de

Servicios

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

100.00% Software y

herramientas

Capital humano

Propdsito: Fomentar el aprovechamiento
agricola e industrial de las provincias
fronterizas; Dajabon, Montecristi, Elias Pifia,
Independencia y Pedernales, asi como Interoperabilidad
Santiago Rodriguez y Bahoruco.

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web
Transparencia

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 50.00%
Software y herramientas 87.50%
Capital humano 62.50%
Gestion y Controles TIC 72.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 60.00%
= I 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 77 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 3625 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
36.25
24.25

5.00
7.00
2.00
5.00
5.00
0.00
2.00
3.00
7.25
2.00
2.00
3.25
8.00
0.00
0.00
0.00
6.00
2.00
4.00
0.00
0.00
0.00
2.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Ministeriode Cultura

El Ministerio de Cultura es la instancia de
nivel superior, encargada de coordinar el
Sistema Nacional de Cultura de la Republica

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura

Desarrollo de e- Software y

Dominicana, y responsable de la ejecucion seneios aozoof/g herramientas
y puesta en marcha de las politicas, planes, Catdlogo dg Capital humano
programas Yy proyectos de desarrollo
cultural. s C—estén%gmtrotes
Datos abiertos Presencia web
ransparencia
Sub-Pilares Zoer;igtlaéz
Infraestructura 22.50%
Software y herramientas 50.00%
Capital humano 23.48%
Gestion y Controles TIC 37.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 100.00%
= I 4 Transparencia 78.21%
POSICIO“ 78 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOh 3557 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

197 |

Puntuacion
35.57
11.88

2.25
4.00
0.00
4.00
1.88
1.88
0.00
0.00
3.75
0.00
0.00
3.75
19.69
0.00
0.00
0.00
10.00
2.00
8.00
4.69
0.00
0.00
5.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Direccion General de Bienes

Nacionales

La Administracion General de Bienes
Nacionales es una de las mas importantes

dependencias del Estado. Llamada a Desarollo gee- 1%000% Software y
resguardary contabilizar escrupulosamente SeICIos - sooo kerramientas
los bienes de la nacion, debe cumplir Catélogo de
como un sacerdocio la tan inmensa
responsabilidad que la ley misma le ha

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles
Redes sociales u

conferido. ic
Interoperabilidad EStaqd;rra,e;i;ﬁe*ores
Datos abiertos Presencia web
Transparencia
Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 55.00%
Software y herramientas 9.38%
Capital humano 58.75%
Gestion y Controles TIC 75.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 45.00%
= LI 4 Transparencia 49.52%
Posicion 79 o T
o Interoperabilidad 0.00%
PuntuaC|On 3391 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 19.95%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

199 |

Puntuacion
33.91
1845

5.50
0.75
0.75
0.00
4.70
1.70
0.00
3.00
7.50
2.00
2.00
3.50
747
0.00
0.00
0.00
4.50
2.00
2.50
2.97
0.00
0.00
0.00
7.99
4.00
3.99
3.39
0.60
0.00
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~1 Loteria Nacional

La Loteria Nacional es la encargada de
Velar por el cumplimiento de las leyes que

regulan los juegos de loterias en el pais y Desarolo gee- 1008 Software y
las obligaciones de las personas fisica y Seicios " soco kgrramientas
morales que intervienen en la actividad, al Catélogo de
tiempo de recaudar recursos economicos o
mediante el otorgamiento de franquicias
de juegosy las ventas de billetes y quinielas,
para destinarlos a obras sociales.

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Esténdares y Mejores

nteroperabilidad Practicas
acticas

Datos abiertos Presencia web
S

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 27.50%
Software y herramientas 81.25%
Capital humano 0.00%
Gestion y Controles TIC 40.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 60.00%
= I 4 Transparencia 19.98%
POSICIO“ 80 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 25.00%
Pu ntuaCIOn 3355 Redes sociales 60.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 25.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
33.55
13.25

2.75
6.50
0.50
6.00
0.00
0.00
0.00
0.00
4.00
0.00
2.00
2.00
11.20
0.00
0.00
0.00
6.00
1.00
5.00
1.20
0.00
1.00
3.00
9.10
4.00
5.10
5.10
0.00
0.00
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~1 Direccion General de Transito

Terrestre

La Direccion General de Transito Terrestre,
adscrita al MOPC, se crea el 28 de Marzo

delafno 1966 mediante la Ley 165, publicada Desarrollode e 19090% Softwarey
en la Gaceta Oficial No. 8977 del 30 de e ngggf Rgramientas
Septiembre de 1966. Catalogo de

Serviclos

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

En su creacion a la Direccion General de
Transito Terrestre se le asignan las funciones
de estudio, organizacion, planificacion y

Gestion y Controles

Redes sociales Ic

Estandares y Mejores

control del Transito y el transporte en todo Interoperabildad Practicas
el pais. ot abien) i
La Direccion General de Transito Terrestre e
realiza. sus actividades para procurar el _ Porcentaje
cumplimiento de la Ley 241-67 sobre [RIEISHEIEIES de Avance
Transito de Vehiculos de Motor. Infraestructura 35 .00%
Software y herramientas 28.13%
Capital humano 9.64%
Gestion y Controles TIC 50.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 90.00%
= I 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 81 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 3092 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 22.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
30.92
11.52
3.50
2.25
0.25
2.00
0.77
0.77
0.00
0.00
5.00
2.00
2.00
1.00
11.00
0.00
0.00
0.00
9.00
1.00
8.00
0.00
0.00
0.00
2.00
840
4.00
440
440
0.00
0.00
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~1 Plande Asistencia Socialdela

Presidencia

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia

) . @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
tiene como funcion es llevar a cabo las

actividades sociales, especificamente el piraestuctur

. Desarrollo de e- = Software y
reparto de canastas de alimentos crudos entre senvicios T herramientas
las clases mas necesitadas del pais, asistiendo Catélogo de oo

. . . . . - Capital h
en las necesidades primarias de alimentacion, senvicios Copehuene
salud y techo a sectores y personas vulnerables.
N ) Redes sociales Gest\o'mzControtes

En elafo 1989 mediante Decreto No.54-89, de R Ic
fecha 7 de febrero se crea el Departamento de

Asistencia Social adscrito al Poder Ejecutivo. Interoperabilidad Esfa'”‘d;rfa?;g’:ggﬁm
Esta institucion durante el periodo 2000- N -
2004 se denomind Plan Presidencial Contra s o e
la Pobreza,luego el 21 de marzo del afio 2005, B
mediante Decreto No. 179-05, vuelve a su ;
nombre original Plan de Asistencia Social de la ST It Porcentaje
Presidencia. de Avance
A partir de este decreto retoma los propositos Infraestructura . 50.00%
para el cual fue creado, asistiendo en las  Softwarey herramientas 9.38%
necesidades primarias de alimentacion, saludy  Capital humano 56.25%
techo a personas vulnerables. Gestion y Controles TIC 22 50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 45.00%
= I 4 z Transparencia 0.00%
Posicion Datos abierios 0007
oy Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 3066 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 18.30%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
30.66
13.50

5.00
0.75
0.75
0.00
4.50
2.00
2.00
0.50
3.25
0.00
2.00
1.25
9.50
0.00
0.00
0.00
4.50
1.00
3.50
0.00
0.00
0.00
5.00
7.66
4.00
3.66
3.66
0.00
0.00
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~1 Instituto Nacional de Recursos

Hidraulicos

EllnstitutoNacionaldeRecursosHidraulicos
(INDRHI) tiene como mision el promover

mejores condiciones de vida y un mayor Desarollo gee- 1%000% Software y
bienestar de las familias e individuos en SeICIos oo kgrramientas
nuestra nacion, mediante la preservacion y Catélogo de
aprovechamiento racional de los recursos
hidricos, garantizando la disponibilidad
del recurso en calidad optima, cantidades
adecuadas, y de forma justa y oportuna,

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

con énfasis en el agua para el Subsector ineroperabiidad s
riego. Datos abiertos Presencia web
Transparencia
Sub-Pilares Porcentaje
de Avance
Infraestructura 40.00%
Software y herramientas 56.25%
Capital humano 12.92%
Gestion y Controles TIC 47.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 50.00%
= I 4 Transparencia 73.69%
POSICIO“ 83 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 2980 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 10.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
29.80
14.28
4.00
4.50
0.50
4.00
1.03
1.03
0.00
0.00
475
0.00
2.00
2.75
942
0.00
0.00
0.00
5.00
1.00
4.00
442
0.00
0.00
0.00
6.10
4.00
2.10
2.10
0.00
0.00
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~1 Hospital General Regional Dr.

Marcelino Vélez Santana

Hospital General Regional Dr. Marcelino
Velez Santana, Este es un hospital general

de tercer nivel de atencion, ubicado en el Desarrolio dee-  1006% Software y
municipio de Santo Domingo Oeste de la . kgrrarientas
Republica Dominicana. Catélogo de

Serviclos

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

Es una institucion  del  Estado, S Gestion y Controles
descentralizada, Organizada para -
articularce a la red publica y privada de e e
prestacion de Servicios de Salud, como lo Interoperablidad Practicas
establece el reglamento de provision de las Satos abierte) { enciaweb
redes de los Servicios Publicos de Salud, R
que inicio sus servicios el 13 de Enero del
o suns Sub-Pilares Porcentae
Infraestructura 42.50%
Software y herramientas 75.00%
Capital humano 25.00%
Gestion y Controles TIC 45.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 40.00%
= LI 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 84 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaC|On 2975 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
29.75
16.75

4.25
6.00
0.00
6.00
2.00
0.00
2.00
0.00
4.50
0.00
0.00
4.50
9.00
0.00
0.00
0.00
4.00
2.00
2.00
0.00
0.00
0.00
5.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Ministerio de Defensa

Las Fuerzas Armadas estan bajo el mando

del Ministro de Defensa, que a su vez estd @-@orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pais
directamente subordinado al Excelentisimo Infraestructura

Sefior Presidente Constitucional de Republica Desarrollo e e- 1000 Software y
Dominicana, quien es, por mandato de la servicios 80.00% herramientas
Constitucion, la Autoridad Suprema de las Catilogo de oo

Capital humano

Fuerzas Armadas y la Policia Nacional. Son los servicios
encargados Defender la integridad, soberania
e independencia de la Nacion, Asegurar el
cumplimiento de la Constitucion y las leyes, Redes sociales
Mantener el orden publico, Proteger el trafico,
industrias y comercios legales, Apoyar a

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores

las autoridades y funcionarios legalmente Interoperabilidad Practicas
constituidos, en la forma prevista en las leyes
y reglamentos militares, Proteger las personas Datos abiertos Presencia web

y sus propiedades, Desempefiar las funciones
del servicio militar a que fueran destinadas
por el Presidente de la Republica, Mantener el : Porcentaje
orden publico en las costas y aguas territoriales  [RIISEHIEIE

Transparencia

de la republica, Proteger el trafico, industrias S CIETES
maritimas  legales, haciendo respetar sus Infraestructura 57.50%
piereses y pabelones, Comeatr 2 PIASTE  Software y herramientas 59.30%
de la Republica. Capital humano 33.33%
Gestion y Controles TIC 45.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 45.00%

= I 4 Transparencia 59.23%
POSICIO“ 85 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 2972 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
29.72
17.67
5.75
475
0.75
4.00
2.67
0.67
2.00
0.00
4.50
0.00
2.00
2.50
8.05
0.00
0.00
0.00
4.50
1.00
3.50
3.55
0.00
0.00
0.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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“1 Despachode la Primera Dama

El Despacho de la Primera Dama de la
Republica Dominicana es una instancia

técnico administrativa de la Presidencia Desarrollo de o 10000% Software y
de la Republica, de acuerdo al Decreto senvieios 33?33253 Rgrramientas
No. 741-00 de fecha 10 de septiembre de Catélogo de ;
2000, que crea el mismo, con el objetivo o
de apoyar los planes, politicas publicas,
proyectos e iniciativas que desarrolla el
superior Gobierno.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Interoperabilidad

Practicas
Datos abiertos Presencia web
[ransparencia

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 40.00%
Software y herramientas 25.00%
Capital humano 12.50%
Gestion y Controles TIC 50.00%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 50.00%
= I 4 Transparencia 26.63%
POSICIO“ 86 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
PuntuaCIOn 2970 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 25.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

213—|

Puntuacion
29.70
12.00

4.00
2.00
0.00
2.00
1.00
1.00
0.00
0.00
5.00
2.00
2.00
1.00
8.60
2.00
2.00
0.00
5.00
2.00
3.00
1.60
0.00
0.00
0.00
9.10
4.00
5.10
5.10
0.00
0.00




|_214

1 Oficina Metropolitanade

Servicios de Autobuses

La AMET es una institucion creada con el

, . . L, @-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais
proposito de dar el servicio de preparacion,

nfraestructura

mantenimiento, reparacion y despacho de Desarrolode &= 10000% Software
la flota de autobuses de transporte publico . hgrramientas
de la ciudad de Santo Domingo. Brinda Catalogo de 0 Capital humano

Servicios

a los usuarios un servicio de transporte
de calidad, eficiente y sequro a un costo

Redes sociales Gestion y Controles
s sociale

asequible. e
Datos abiertos Presencia web
S
Sub-Pilares s
Infraestructura 47.50%
Software y herramientas 21.88%
Capital humano 65.28%
Gestion y Controles TIC 45.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 50.00%
- LY 4 Transparencia 22.54%
POSICIO“ 87 Datos abiertos 0.00%
5 Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaC|On 2947 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 4.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
2947
16.22

475
1.75
1.75
0.00
5.22
0.22
2.00
3.00
450
0.00
0.00
4.50
8.35
0.00
0.00
0.00
5.00
1.00
4.00
1.35
0.00
0.00
2.00
490
4.00
0.90
0.90
0.00
0.00
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“1 Centrode Operacionesde

Emergencia

El COE es la estructura de la Comision
Nacional de Emergencias para la toma de

@=@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

decisiones operativas en situaciones de Desarrolio de - 1000%% Software y
emergencias’ y desastres; cuenta con una s Qamentas
estructuraminimapermanente,responsable Catalogo de o Capital humano

Servicios

de promover la planificacion, mantener la
coordinacion y operacion conjunta entre
los diferentes niveles, jurisdicciones vy
funciones de las instituciones involucradas

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

en la respuesta a emergencias y desastres. Interoperabilidad Practicas
Datos abiertos Presencia web
Transparencia
Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 55.00%
Software y herramientas 21.88%
Capital humano 55.00%
Gestion y Controles TIC 97.50%
Estandares y Mejores Practicas 20.00%
Presencia web 45.00%
= LY 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 88 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaCIOn 2790 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
2790
2140

5.50
1.75
1.75
0.00
440
040
2.00
2.00
9.75
2.00
2.00
5.75
6.50
2.00
0.00
2.00
4.50
1.00
3.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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1 Ejercito de Republica

Dominicana

El Ejército Dominicano o Ejército de
Republica Dominicana, es una de las

nfraestructura
tres ramas de las Fuerzas Armadas de la Desarolo ge - 1000 Software y

Republica Dominicana, conjuntamente SENICios —snoom herramientas
con la Marina de Guerra y la Fuerza Aérea. Catélogo de

Servicios

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

Capital humano

El ejército es dos veces mayor que los otros
servicios combinados con unos 20.000
efectivos en servicio activo, se compone
de seis brigadas de infanteria, una brigada nteroperabilidad
de apoyo de combate y una brigada de

combate de servicios de apoyo.

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

El Ejercito Nacional es denominado como -
i Sub-Pilares Porcentaje
tal a partir de la LeyNo. 928, del 17 de mayo e e

de 1928. Sin gmbargo, ese cc_)mponente Infraestructura 55 00%
terrestre, definido como Ejercito de ,

Tierra en la Constitucion de 1844, nacio Software y herramientas 84.38%

practicamente con la Republica. Capital humano 3A47%

Gestion y Controles TIC 52.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 40.00%

= I 4 Transparencia 0.00%

POSICIO“ 89 Datos abiertos 0.00%

. s Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 2678 Redes sociales 100.00%

Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

219 |

Puntuacion
26.78
17.78
5.50
6.75
0.75
6.00
0.28
0.28
0.00
0.00
5.25
0.00
2.00
3.25
9.00
0.00
0.00
0.00
4.00
1.00
3.00
0.00
0.00
0.00
5.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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1 Instituto Dominicano de

Seguros Sociales

ElInstituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS) es una institucion cuya funcion

principal es la prestacion de servicios a Desarrollo ge o 19000% Software y
los trabajadores privados asegurados y SeViCios - goam, herrarmienas
las compensaciones economicas de los Catélogo de
pensionados y accidentados de trabajo. e

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pais

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIc

Estandares y Mejores

Interoperabilidad L
Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares Izjorcentaje

e Avance

Infraestructura 47.50%

Software y herramientas 6.25%

Capital humano 0.00%

Gestion y Controles TIC 50.00%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 35.00%

= LY 4 Transparencia 29.01%
POSICIO“ 90 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 2549 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%

Desarrollo de e-servicios 30.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
2549
10.25

475
0.50
0.50
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
5.00
0.00
0.00
5.00
5.24
0.00
0.00
0.00
3.50
2.00
1.50
1.74
0.00
0.00
0.00
10.00
4.00
6.00
6.00
0.00
0.00
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~1 Consejo Estatal del Azticar

El Consejo Estatal del Azucar (CEA) es una
Institucion Autéonoma, descentralizada del
Estado Dominicano, creada en virtud de
la Ley No 7, del 19 de agosto del 1966 y
la Ley General de Reforma de la empresa
publica NO 141-97, de fecha 24 de junio de
1997, conformado por el Consejo Directivo
y nueve Direcciones.

Posicion 91
Puntuacion 25.04

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais

nfraestructura
100.00%

Desarrollo de e-
servicios

Redes sociales

nteroperabilidad

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles
TIC

Estandares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web
S

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Infraestructura 27.50%
Software y herramientas 56.25%
Capital humano 25.00%
Gestion y Controles TIC 57.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 40.00%
Transparencia 0.59%
Datos abiertos 0.00%
Interoperabilidad 0.00%
Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

36.00
10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00
10.00
2.00
2.00
6.00
40.00
10.00
6.00
4.00
10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00
24.00
4.00
20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
25.04
15.00

2.75
450
0.50
4.00
2.00
0.00
2.00
0.00
5.75
2.00
2.00
1.75
6.04
0.00
0.00
0.00
4.00
1.00
3.00
0.04
0.00
0.00
2.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Tribunal Constitucionaldela

Republica Dominicana

El Tribunal Constitucional de la Republica
Dominicana tiene como mision garantizar
la supremacia de la Constitucion, la oo e e
defensa del orden constitucional, y la servicios
proteccion de los derechos fundamentales. Catalogo de
Fue concebido por la Constitucién como e
el organo supremo de interpretacion y
control de la constitucionalidad.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs

Infraestructura
80.00%

70.00%

Software y
herramientas

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores
Practicas

El tribunal Constitucional es autobnomo de Interoperabilidad
los demas poderes publicos y érganos del
Estado y posee autonomia administrativay
presupuestaria. Tiene su sede en la ciudad

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

de Santo_ Domingo de | Guzman, pero _ Porcentaje
puede sesionar en cualquier otro lugar de  [EIUSREIEIES de Avance
la Republica Dominicana. Infraestructura 50.00%
Software y herramientas 0.00%

Capital humano 46.75%

Gestion y Controles TIC 77.50%

Estandares y Mejores Practicas 0.00%

Presencia web 15.00%

= LY 4 Transparencia 49.09%
POSICIO“ 92 Datos abiertos 0.00%

. s Interoperabilidad 0.00%

Pu ntuaCIOn 2494 Redes sociales 80.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00
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Puntuacion
24.94
16.49

5.00
0.00
0.00
0.00
3.74
1.74
2.00
0.00
7.75
2.00
2.00
3.75
8.45
0.00
0.00
0.00
1.50
1.00
0.50
2.95
0.00
0.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Administradora de Riesgosde

Salud SEMMA

La Administradora de Riesgos de Salud de

.. @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pais
los profesores dominicanos y empleados

nfraestructura

administrativos del Ministerio de Educacion Desarrollo de o 10000% Software

90.00%

es una institucion sin fines de lucro, adscrita senviclos 80.00% kgrramientas

70.00%

al Ministerio de Educacion, reconocida Catélogo d
por la Superintendencia de Salud vy S
Riesgos Laborales (SISALRIL) de acuerdo al
Reglamento que establece las normas para
su funcionamiento. Brindan sus servicios a

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales Tic

Estandares y Mejores

todos los empleados publicos y privados nieroperabc Practicas
de instituciones afines a la educacion e s et
nacional. ansparencia
Sub-Pilares Zc;riigtlaé:
Infraestructura 47.50%
Software y herramientas 59.38%
Capital humano 12.50%
Gestion y Controles TIC 45.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 40.00%
= LI 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 93 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 0.00%
PuntuaC|On 2390 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 4.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

227 |

Puntuacion
23.90
15.00

475
475
0.75
4.00
1.00
1.00
0.00
0.00
4.50
0.00
2.00
2.50
4.00
0.00
0.00
0.00
4.00
2.00
2.00
0.00
0.00
0.00
0.00
490
4.00
0.90
0.90
0.00
0.00
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~1 Hospital Regional Universitario

José Maria Cabraly Baez

Un Hospital creado para brindar servicios
de salud con calidad y eficiencia, al mismo

tiempo que formamos nuevos y mejores Desarollode e- 10800% Software y
profesionales de la salud. su origen viene senvicios oo kgrramientas
del Hospital San Rafael , se inaugurd en Catélogo de
Mayo de 1891 y su creacion se debio a los e
miembros de la sociedad “La Caridad” en
Santiago. Esta sociedad se formo alrededor
de 1686.

@-@orcentaje de avance institucional  @=@romedio pafs

Infraestructura

Capital humano

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas
acticas

El hospital, muy pequeno, estaba situado
en la Calle 30 de Marzo, frente a lo que es
hoy el Cuerpo de Bombero y proximo al
Cementerio Municipal.

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares Izjorcentaje

e Avance

Infraestructura 40.00%

Software y herramientas 93.75%

Capital humano 12.50%

Gestion y Controles TIC 42.50%

Estandares y Mejores Practicas 20.00%

Presencia web 0.00%

= LI 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 94 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 75.00%

Pu ntuaCIOn 2375 Redes sociales 40.00%
Catalogo de servicios 0.00%

Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

229 |

Puntuacion
23.75
16.75

4.00
7.50
1.50
6.00
1.00
1.00
0.00
0.00
4.25
0.00
2.00
2.25
7.00
2.00
0.00
2.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
3.00
2.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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1 Instituto Agrario Dominicano

Instituto Agrario Dominicano es el encargado

. @-@orcentaje de avance institucional ~ @=@Promedio pais
de Promover y fomentar una agricultura : P

familiar trasformada, consolidada, moderna, plraestructure

. e . Desarrollo dee-  10000% Software y
diversificada y competitiva, conformada por senvicios aoeer herramientas

familias de pequefios productores localizados Catlogo de

presentemente en los asentamientos de servicios Coptatfumane
la reforma agraria y en el resto del pais.

Este segmento social esta integrado al Redes sociales Gestion y Controles

desarrollo nacional, ya que ha desarrollado "

y mejorado sus capacidades competitiva y

Estandares y Mejores

empresarial, sustentada en el mejoramiento Interoperabilidad Practicas
de la productividad, calidad, disminucion )
de los costos unitarios, agregacion de valor, Potosabieros —~ resendiaeb
diversificacion productiva, y organizacion e
econdomica. _
Sub-Pilares Porcentaje
de Avance
Infraestructura 30.00%
Software y herramientas 56.25%
Capital humano 14.38%
Gestion y Controles TIC 32.50%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 50.00%
- . » Transparencia 35.30%
Posicion 95 o
L, Interoperabilidad 0.00%
Pu ntuaC|On 2302 Redes sociales 0.00%
Catalogo de servicios 100.00%
Desarrollo de e-servicios 0.00%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

231—|

Puntuacion
23.02
11.90

3.00
450
0.50
4.00
1.15
1.15
0.00
0.00
3.25
0.00
2.00
1.25
712
0.00
0.00
0.00
5.00
1.00
4.00
2.12
0.00
0.00
0.00
4.00
4.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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~1 Defensa Civil Dominicana

La Defensa Civil tiene por objetivo principal
asegurar que los operativos del pais sean

@-@orcentaje de avance institucional ~ @=@romedio pals

nfraestructura

adecuados para los perjuicios que se Desarrollo de e 1000 Software y

— rvicios o herramientas
originen por los desastres causados por s e
inundacion, terremoto, tormenta, huracan, Colono e Capital humano

fuego, escasez o distribucion deficiente de
suministro de materiales, u otros motivos
similares, y en general para proveer el
orden, salud y bienestar econdmico,
seguridad publica prevencion de la vida y nteroperabllidad
de la propiedad en tales circunstancias.

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Esténdares y Mejores
Practicas

Datos abiertos Presencia web
R

Sub-Pilares F;orcentaje
e Avance
Infraestructura 32.50%
Software y herramientas 0.00%
Capital humano 0.00%
Gestion y Controles TIC 20.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 70.00%
= LI 4 Transparencia 0.00%
POSICIO“ 96 Datos abiertos 0.00%
. s Interoperabilidad 12.50%
Pu ntuaC|On 2285 Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 25.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

233 |

Puntuacion
22.85
5.25
3.25
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.00
0.00
0.00
2.00
12.50
0.00
0.00
0.00
7.00
1.00
6.00
0.00
0.00
0.50
5.00
5.10
0.00
5.10
5.10
0.00
0.00




|_234

~1 Republica Dominicana

@@ orcentaje de avance institucional  @=@Promedio pais

Infraestructura
80.00%

70.00%

Desarrollo de e-
servicios

Software y
herramientas

Catalogo de

e Capital humano
servicios

Gestion y Controles

Redes sociales TIC

Estandares y Mejores

Interoperabilidad Practicas

Datos abiertos Presencia web

Transparencia

Sub-Pilares Porcentaje

de Avance
Infraestructura 32.50%
Software y herramientas 0.00%
Capital humano 0.00%
Gestion y Controles TIC 20.00%
Estandares y Mejores Practicas 0.00%
Presencia web 70.00%
Transparencia 0.00%
Datos abiertos 0.00%
Interoperabilidad 12.50%
Redes sociales 100.00%
Catalogo de servicios 0.00%
Desarrollo de e-servicios 25.50%
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USO DE LAS TIC
Infraestructura

Software y herramientas
Politicas de software
Desarrollo de software

Capital humano

Brecha de género
Capacitacion

Gestion de proyectos

Gestion y Controles TIC
Seguridad fisica

Seguridad logica

Controles TIC
IMPLEMENTACION DE E-GOB
Estandares y Mejores Practicas
Buenas practicas internacionales
Buenas practicas nacionales
Presencia web

Presencia

Alineamiento del portal a normas establecidas
Transparencia

Datos abiertos
Interoperabilidad

Redes sociales

DESARROLLO DE e-SERVICIOS
Catalogo de servicios
Desarrollo de e-servicios
Informativos

Interactivos

Transaccionales

Puntuacion categoria

10.00
8.00
2.00
6.00
8.00
3.00
2.00
3.00

10.00
2.00
2.00
6.00

40.00

10.00
6.00
4.00

10.00
2.00
8.00
6.00
5.00
4.00
5.00

24.00
4.00

20.00
6.00
6.00
8.00

235 |

Puntuacion
22.85
5.25
3.25
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
2.00
0.00
0.00
2.00
12.50
0.00
0.00
0.00
7.00
1.00
6.00
0.00
0.00
0.50
5.00
5.10
0.00
5.10
5.10
0.00
0.00
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